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Ивановской городской Думы










от ______________ № ________

Правила предоставления ритуальных услуг на территории города Иванова 

1. Настоящие правила устанавливают общие требования к услугам по организации и проведению похорон на территории города Иванова.

Настоящие правила разработаны в соответствии с Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 54611-2011 «Услуги бытовые. Услуги по организации и проведению похорон» и предназначены для организаций независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, оказывающих ритуальные услуги.

2. В целях обеспечения осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления в сфере содержания муниципальных кладбищ Администрация города Иваново создает уполномоченный орган (учреждение) по управлению муниципальными кладбищами, выполняющий функции администраций кладбищ, порядок деятельности и компетенция которого определяется его учредительными документами и  муниципальными актами города Иванова.

Уполномоченный орган (учреждение) Администрации города Иванова по управлению муниципальными кладбищами обеспечивает:

- эксплуатацию и содержание кладбищ, расположенных на территории города Иванова;

- проведение конкурсов и аукционов на право заключения договоров на выполнение работ и услуг по содержанию и эксплуатации кладбищ;

- координацию деятельности лиц, заключивших с уполномоченным органом (учреждением) Администрации города Иванова договоры на выполнение работ и услуг по содержанию и эксплуатации кладбищ;

- работу справочно-информационной службы в круглосуточном режиме;

- соблюдение исполнителями ритуальных услуг настоящих правил, Правил работы муниципальных кладбищ и порядка их содержания, иных нормативных и нормативно правовых актов, принятых органами местного самоуправления города Иванова, государственными органами Ивановской области и Российской Федерации, регламентирующими деятельность в сфере погребения и похоронного дела, а также оказания ритуальных услуг.


- условия для осуществления мероприятий по проведению проверки деятельности исполнителей ритуальных услуг в части соблюдения общеобязательных требований действующего законодательства о погребении и похоронном деле, иных нормативных актов, регламентирующих соответствующие виды деятельности.


3. В настоящих правилах используются следующие основные понятия и термины:


3.1. Ритуальные услуги - результат непосредственного взаимодействия исполнителя и потребителя, а также деятельности исполнителя по погребению останков, праха умерших или погибших, проведению похорон, содержанию мест захоронений.


3.2. Исполнитель ритуальной услуги - организации, предприятия независимо от организационно-правовой формы и индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, осуществляющие свою деятельность в области похоронного дела.


3.3. Потребитель ритуальной услуги - физическое или юридическое лицо, взявшее на себя обязанности по осуществлению погребения умершего или погибшего.


3.4. Гарантированный перечень услуг по погребению - перечень услуг, предоставляемых на безвозмездной основе гражданам Российской Федерации, гарантированный действующим законодательством.


3.5. Хозяйствующий субъект - коммерческая организация, некоммерческая организация, осуществляющая деятельность, приносящую ей доход, индивидуальный предприниматель, иное физическое лицо, не зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, но осуществляющее профессиональную деятельность, приносящую доход, в соответствии с федеральными законами на основании государственной регистрации и (или) лицензии, а также в силу членства в саморегулируемой организации.


3.6. Специализированная служба по вопросам похоронного дела - хозяйствующий субъект, созданный по решению органов местного самоуправления либо признанный таковым по результатам открытого конкурса по выбору специализированной службы по вопросам похоронного дела, на который возлагается обязанность по осуществлению погребения умерших или погибших на общественных муниципальных кладбищах города Иванова, включая оказание гарантированного перечня услуг по погребению, а также осуществляющий предоставление иных ритуальных услуг в соответствии с действующим законодательством.


3.7. Агент ритуального обслуживания (приемщик заказов на организацию похорон) - сотрудник, принимающий заказ на организацию и проведение похорон и обеспечивающий его выполнение.

3.8. Объект похоронного назначения - градостроительный или архитектурный комплекс или объект, территория или участок, предназначенный для ритуального обслуживания населения.

К объектам похоронного назначения относятся: кладбища, крематории, колумбарии, бюро похоронного назначения (пункты приема заказов), похоронные дома, ритуальные залы, останкохранилища, мастерские (цеха) по изготовлению похоронных принадлежностей и надгробий, салоны-магазины похоронных принадлежностей, гаражи катафального транспорта.


 4. Исполнители ритуальных услуг должны иметь вывеску со следующей информацией: наименование и юридический адрес, режим работы, адрес и телефон вышестоящей организации. В помещении, где производится прием заказов, должна находиться на доступном для посетителей месте следующая обязательная информация:

- извлечения (выписки) из Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей» и Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;

- правила предоставления ритуальных услуг на территории г. Иванова; 

- правила работы муниципальных кладбищ и порядок их содержания; 

- гарантированный перечень услуг по погребению, предоставляемых специализированной службой по вопросам похоронного дела;

- прейскуранты (выписки из прейскурантов) на услуги и предметы ритуала;

- образцы, проспекты предлагаемых потребителю изготавливаемых и реализуемых изделий;

- образцы типовых документов, квитанций, удостоверяющих прием заказа и оплату услуг потребителем;

- сведения о преимуществах и льготах, предусмотренных законодательными актами Российской Федерации для отдельных категорий потребителей;

- надлежащим образом оформленную книгу отзывов и предложений.

5.  Обязательными условиями для оказания ритуальных услуг являются:

- наличие договора на организацию и проведение похорон в соответствии с волеизъявлением умершего (или родных и близких), заключенного между организацией, работающей в области похоронного дела, и потребителем, оформленного в месте, предпочтительном для потребителя;

- предоставление достоверной информации о порядке организации похоронного дела и предоставления ритуальных услуг, обеспечение свободы выбора услуг потребителем;

- наличие территорий и материально-технической базы для оказания услуг, в том числе зданий и сооружений, основного и вспомогательного технологического оборудования во всех службах и подразделениях, транспорта, инструментов, специального инвентаря и т.д.;

- выполнение требований безопасности;

- соблюдение сроков оказания услуг в соответствии с договором.

6. Требования к персоналу исполнителя ритуальных услуг:

Агент ритуального обслуживания во время исполнения служебных обязанностей должен иметь при себе:

- служебное удостоверение и визитные карточки;

- комплект нормативных правовых документов, регламентирующих организацию похоронного дела;

- прейскурант цен на услуги и товары, утвержденный в установленном порядке;

- бланки договоров, в том числе бланки строгой отчетности;

- каталог (альбом) с цветными фотографиями образцов похоронных принадлежностей.

7. Перевозка тела покойного на кладбище осуществляется только специализированным автотранспортом - автокатафалком.

8. Транспортные средства (автокатафалки) должны соответствовать санитарным нормам и требованиям, существующим для данного вида перевозок. После перевозки и захоронения умерших автокатафалки должны в обязательном порядке подвергаться  дезинфекции в соответствии с требованиями санитарных норм и правил СанПиН 2.1.2882-11 и санитарно-эпидемиологическими правилами СП 3.5.1378-03.

9. Здания и сооружения похоронного назначения, а также прилегающая к ним территория должны соответствовать СНиП 31-01-2003:

В цокольном, первом и втором этажах жилого здания не допускается размещение встроенных и пристроенных помещений похоронных бюро (бюро ритуального обслуживания, пункта приема заказов, салона-магазина, магазина), домов траурных обрядов (ритуальных залов), мастерских по изготовлению памятников.

10. Здания похоронного назначения должны оборудоваться системами хозяйственно-питьевого и противопожарного водопровода, внутренней системой канализации и водостоками в соответствии с требованиями СНиП 2.04.01-85. Отвод стоков от помещений холодильных камер, помещений подготовки к обряду производится в отстойник, где осуществляется их обеззараживание. Отвод бытовых стоков производится системой канализации в городскую канализационную сеть.

11. На территории, в зданиях или сооружениях похоронного назначения, где оказывают ритуальные услуги, должны соблюдаться правила противопожарной безопасности, в том числе обеспечиваться предотвращение или ограничение опасности задымления при пожаре, воздействия опасных факторов пожара на людей и имущество, здание или сооружение:

11.1. Здания и сооружения похоронного назначения следует проектировать в соответствии с требованиями СНиП 02.08.02-89 и СНиП 2.01.02-85.

     11.2. Здания и сооружения похоронного назначения оборудуются автоматической пожарной сигнализацией: в зданиях ритуальных залов - все помещения, кроме холодильных камер, санитарных узлов, душевых; в бюро похоронного обслуживания - все помещения, кроме санитарных узлов. Размещение приемных станций автоматической пожарной сигнализации следует располагать в помещении с постоянным пребыванием людей.

   11.3. Здания похоронного назначения оборудуются аварийным освещением, обеспечивающим эвакуацию людей.

12. Использование машин, механизмов, установок, устройств и аппаратов, а также транспортирование, хранение и захоронение останков и прахов, являющихся источниками физических факторов воздействия на человека, допускаются при наличии санитарно-эпидемиологических заключений.

13. Работы с останками следует проводить в соответствии с требованиями санитарных норм и правил СанПиН 2.1.2882-11.

Инструмент после произведения работ по захоронению (перезахоронению) трупов и останков подлежит обеззараживанию и не должен выноситься за пределы кладбища. 

14. Исполнители ритуальных услуг обязаны:

- выполнять требования нормативных правовых актов Российской Федерации, Ивановской области и  муниципальных правовых актов города Иванова, регламентирующих предоставление ритуальных услуг, в том числе требования санитарного законодательства, а также требования постановлений, предписаний должностных лиц органов государственной власти и органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор в сфере похоронного дела;

- обеспечивать безопасность для здоровья человека выполняемых работ и оказываемых услуг, а также продукции производственно-технического назначения и товаров для обрядовых нужд при их производстве, транспортировании, хранении, реализации населению;

- своевременно информировать население, органы государственной власти или местного самоуправления, органы, осуществляющие государственный санитарно-эпидемиологический надзор, об аварийных ситуациях, прекращении погребений, о нарушениях технологических процессов, создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения. 

15. Погребение производится на основании справки о смерти, выданной медицинским учреждением,  или свидетельства о смерти, выданного органами ЗАГС.


16. Уличная торговля предметами ритуала запрещена.

17. Доставленные исполнителем ритуальных услуг к месту нахождения тела умершего и принятые потребителем в установленном порядке (с подписанием сопроводительных документов) атрибуты похоронного ритуала возврату и обмену не подлежат.

18. Исполнители ритуальных услуг, должностные лица органов местного самоуправления, органов государственного и регионального управления и контроля, органов внутренних дел и медицинских учреждений, иных учреждений и организаций, вовлеченные в сферу похоронного обслуживания населения, обязаны соблюдать этические нормы и требования при проведении обрядовых церемоний.

19. К действиям, нарушающим нормы похоронной этики, относятся:

- разглашение и (или) использование в корыстных целях конституционно защищаемых тайн и сведений конфиденциального характера, ставших известными при оформлении заказа на оказание услуг;

- воспрепятствование свободе выбора потребителей ритуальных услуг;

- навязывание потребителю услуг (работ, товаров) и создание ситуаций в которых оно провоцируется;

- предоставление недостоверной информации о порядке организации похоронного дела и предоставления ритуальных услуг, а также непредставление лицам, берущим на себя обязанности осуществить погребение, иным законным представителям умершего информации о правах и гарантиях в части погребения в соответствии с требованиями федерального законодательства, иными нормативными правовыми актами;

- продажа и покупка информации о фактах смерти для использования ее в корыстных целях;

- недобросовестное и ненадлежащее оказание услуг, нанесение вреда телу умершего и похоронным принадлежностям;

- нарушение установленных границ земельных, в том числе могильных, участков при подготовке и организации мест захоронений, установке намогильных сооружений;


- надругательство, кража и порча намогильных сооружений и их деталей, ландшафтного оформления могил и других мест погребения;


- иные действия, влекущие причинение имущественного и (или) морального вреда потребителям ритуальных услуг.
20.  Для осуществления общественного контроля за деятельностью организаций в сфере похоронного дела Администрацией города Иванова может быть создан попечительский (наблюдательный) совет по вопросам похоронного дела.

21.   Попечительский (наблюдательный) совет по вопросам похоронного дела в городе Иванове:

- взаимодействует с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, расположенными на территории города Иванова, в том числе осуществляющими функции контроля и надзора, в целях выработки согласованных решений в сфере реализации государственной политики в сфере похоронного дела и погребения;


- осуществляет исследование проблем в сфере похоронного дела и погребения, осуществляет обобщение и распространение положительного опыта работы лиц, входящих в систему похоронного дела в городе Иваново, с использованием средств массовой информации;


- разрабатывает рекомендации по оптимизации профессиональной деятельности в сфере похоронного дела, направленные на обеспечение соблюдения правил похоронной этики и обычаев делового оборота, предупреждение возникновения конфликта интересов потребителей и исполнителей ритуальных услуг; осуществляет общественный контроль за выполнением указанных стандартов;


- принимает участие в разрешении конфликтных ситуаций, связанных с реализацией  прав граждан в сфере погребения и похоронного дела и, в случае выявления признаков состава правонарушения, направляет в органы, к компетенции которых отнесено решение соответствующих вопросов, предложения о привлечении к ответственности лиц, допустивших эти нарушения;


- осуществляет сбор, обработку и анализ добровольно раскрываемой лицами, оказывающими ритуальные услуги, информации (за исключением информации, отнесенной к коммерческой, служебной или государственной тайне) о финансово-хозяйственной и профессиональной деятельности;


- рассматривает вопросы организации профессионального обучения, аттестации и добровольной сертификации участников похоронного дела;


- осуществляет решение иных задач, в соответствии с Положением о попечительском  (наблюдательном) совете по вопросам похоронного дела в городе Иваново, утверждаемым постановлением Администрации города Иванова.

