Доклад о результатах и основных направлениях деятельности 
Управления социальной защиты населения Администрации города Иванова
Сферы ответственности 
Управления социальной защиты населения
В соответствии с муниципальными правовыми актами города Иванова к сферам ответственности Управления социальной защиты населения Администрации города Иванова относятся:

1.
Реализация в качестве головного исполнителя долгосрочных целевых, ведомственных целевых и муниципальных программ города Иванова, в том числе:
1.1.
Ведомственная целевая программа «Забота и поддержка»
Программа утверждена постановлением Администрации города Иванова от  16.10.2009   №761. Реализация программы предполагает:

-
предоставление адресной материальной помощи гражданам и семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей, имеющим доход выше величины прожиточного минимума (установленного на территории Ивановской области), в случае экстремальной ситуации;
-
предоставление семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей, оказавшимся, по независящим от них причинам, в трудной жизненной ситуации, материальной поддержки по подготовке детей к началу учебного года;

-
предоставление отдельным категориям детей, нуждающихся в особой заботе, новогодних (рождественских) подарков и организация их участия в новогодних (рождественских) представлениях;
-
организация и проведение акций, мероприятий для граждан старшего поколения и семей с детьми;
-
обеспечение перевозки детей города Иванова, состоящих на диспансерном  учете в учреждениях здравоохранения и имеющих нарушения в состоянии здоровья, в санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, расположенных на территории Ивановской области, и обратно.
Программа рассчитана на срок с 2010 по 2012 годы.
2.
Исполнение иных расходных обязательств города Иванова, помимо оказания муниципальных услуг и реализации целевых программ, в том числе:

2.1.
Дополнительное пенсионное обеспечение лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова, должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
Право на получение пенсии за выслугу лет имеют лица, замещавшие выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова, а также должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе, при выполнении ряда условий (наличие стажа муниципальной службы, уважительное основание увольнения с муниципальной службы, замещение муниципальной должности муниципальной службы непосредственно перед увольнением и др.).

Соответствующее расходное обязательство установлено решением Ивановской городской Думы от 28.05.2008 №802. Источником финансового обеспечения исполнения расходного обязательства является бюджет города Иванова.
Управление социальной защиты населения осуществляет назначение, перерасчет размера, выплату и организацию доставки пенсии за выслугу лет указанным лицам в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Иванова от 24.06.2010 №1195.

2.2.
Предоставление в учебные дни горячего питания (завтрака) на бесплатной основе отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений города Иванова
Предоставление в учебные дни горячего питания (завтрака) на бесплатной основе осуществляется следующим категориям учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений города Иванова:

-
детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, находящимся под опекой;

-
учащимся специальных (коррекционных) классов VII вида;

-
детям из малообеспеченных семей.
Соответствующее расходное обязательство установлено постановлением Администрации города Иванова от 04.12.2009№1193. Управление социальной защиты населения исполняет функции главного распорядителя бюджетных средств по соответствующим расходам. 
2.3.
Оказание единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате пожара 12.08.2010
В результате пожара, произошедшего 12 августа 2010 года сгорел двухэтажный жилой дом, расположенный по адресу ул. 2-я Сибирская, д.3. Гражданам, пострадавшим в результате пожара, предоставлена материальная помощь за счет средств резервного фонда Администрации города Иванова в соответствии с распоряжением Администрации города Иванова 16.08.2010 №344р «О выделении денежных средств из резервного фонда Администрации города Иванова». Управление социальной защиты населения осуществляет функции по предоставлению соответствующих выплат.
Срок реализации мероприятия – 2010 год.

2.4.
Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в части превышения размера субсидии, рассчитанного с применением местного стандарта максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Управление социальной защиты населения предоставляет гражданам указанные субсидии в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Иванова от 25.02.2010 №313.

Расходное обязательство по предоставлению субсидий установлено решением Ивановской городской Думы от 27.01.2010 №1247. Размер предоставляемой субсидии определяется как превышение размера субсидии, рассчитанного с применением местного стандарта максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, над размером субсидии, рассчитанным с применением соответствующего регионального стандарта, на 1 полугодие 2010 года.

На первое полугодие 2010 года местный стандарт максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, используемый для расчета и предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, установлен в размере 20 процентов (региональный стандарт – 22 процента). Для семей со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума максимально допустимая доля расходов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода семьи к прожиточному минимуму.
Предоставление субсидий в рамках настоящего обязательства города Иванова ограничено 2010 годом.

2.5.
Предоставление субсидии организациям на возмещение расходов (части расходов), вызванных установлением муниципальными правовыми актами города Иванова дополнительных мер социальной поддержки лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Иванова» (оплата жилого помещения, коммунальных и транспортных услуг)
Управление социальной защиты населения предоставляет указанные субсидии в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Главы города Иванова от 11.03.2009 N 520.

Меры социальной поддержки лиц, удостоенных звания «Почетный гражданин города Иванова» установлены решением Ивановской городской Думы от 28.02.2007 N 378. Почетный гражданин города Иванова на территории города Иванова пожизненно пользуется рядом льгот, в том числе:

-
освобождением от платы за жилое помещение и коммунальные услуги независимо от форм собственности жилищного фонда (государственный, муниципальный, частный) в пределах социальной нормы площади жилья и нормативов потребления коммунальных услуг;

-
бесплатным проездом на всех видах городского пассажирского транспорта (за исключением такси) по проездным документам, стоимость которых определяется в соответствии с порядком, устанавливаемым Главой города Иванова.
Мероприятие осуществлялось до 2010 года включительно.
2.6. 
Предоставление ежемесячных денежных пособий лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Иванова»
Ежемесячное денежное пособие выплачивается лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Иванова», зарегистрированным по месту постоянного жительства на территории города Иванова, и супруге (супругу) умершего Почетного гражданина города Иванова, зарегистрированной (зарегистрированному) по месту постоянного жительства на территории города Иванова, не вступившей (не вступившему) в повторный брак и проживающей (проживающему) одиноко.

Размер ежемесячного денежного пособия составляет 5000 рублей.

Выплата ежемесячных денежных пособий начата в 2011 году в связи с принятием решения Ивановской городской Думы от 30.03.2011 №203 «О внесении изменений и дополнений в решение Ивановской городской Думы «Об утверждении положения о звании «Почетный гражданин города Иванова».

Порядок осуществления выплаты и организации доставки ежемесячного денежного пособия установлен постановлением Администрации города Иванова от 22.04.2011 №658.

2.7.
Предоставление субсидии транспортным предприятиям, осуществляющим пассажирские перевозки наземным транспортом общего пользования на территории города Иванова, в целях возмещения недополученных доходов в связи с оказанием услуг по перевозке пассажиров, имеющих право на льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова
Управление социальной защиты населения предоставляет указанные субсидии в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Иванова от 19.01.2010 №54. 
Субсидии предоставляются на компенсацию разницы между полной стоимостью месячного проездного документа в муниципальном (автомобильном, электрическом) транспорте общего пользования и стоимостью льготных проездных документов, реализуемых предприятиями общественного транспорта пассажирам, имеющим право на соответствующую льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова.
2.8.
Предоставление субсидии организациям на возмещение расходов (части расходов), вызванных установлением муниципальными правовыми актами города Иванова дополнительных мер социальной поддержки многодетным семьям, воспитывающим шесть и более детей 
Управление социальной защиты населения города Иванова предоставляет указанные субсидии в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Иванова от 07.04.2010 №654.

Дополнительные меры социальной поддержки многодетным семьям, воспитывающим шесть и более детей, установлены постановлением Администрации города Иванова от 07.04.2010 №653. Предусмотрено освобождение соответствующих категорий семей от платы за жилое помещение и 70 процентов стоимости коммунальных услуг независимо от форм собственности жилищного фонда (государственный, муниципальный, частный).
Предоставление поддержки осуществлялось до 2010 года включительно.
2.9.
Предоставление ежемесячных денежных выплат многодетным семьям, зарегистрированным на территории города Иванова, воспитывающим шесть и более несовершеннолетних детей
Выплаты осуществляются с 2011 года на основании решения Ивановской городской Думы от 04.05.2011 №230 «Об установлении ежемесячных выплат многодетным семьям, зарегистрированным на территории города Иванова, воспитывающим шесть и более несовершеннолетних детей».

Размер ежемесячной денежной выплаты составляет 900 рублей на каждого ребенка.

Порядок назначения, осуществления и организации доставки выплат установлен     постановлением Администрации города Иванова от 20.05.2011 №862.

2.10.
Предоставление субсидии на обеспечение деятельности общественных организаций ветеранов, инвалидов и пенсионеров
Управление социальной защиты населения города Иванова предоставляет указанные субсидии в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Администрации города Иванова от 02.02.2010 №143.

Субсидии предоставляются на основании соглашений, заключаемых между Управлением социальной защиты населения и общественными организациями. Предоставление субсидий осуществляется в пределах бюджетных ассигнований, выделенных управлению на данные цели в бюджете города Иванова.

3. 
Иные наиболее значимые функции, мероприятия и поручения, ответственность за исполнение которых закреплена за Комитетом муниципальной службы и кадров, в том числе:

3.1. 
Выдача справок о признании граждан и членов их семей малоимущими для постановки на учет как нуждающихся в улучшении жилищных условий
Осуществление функции обусловлено Законом Ивановской области от 17.05.2006 №50-ОЗ «О порядке ведения учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и предоставления таким гражданам жилых помещений по договорам социального найма на территории Ивановской области».

Деятельность Управления социальной защиты населения по выдаче справок о признании граждан и членов их семей малоимущими для постановки на учет как нуждающихся в улучшении жилищных условий регламентируется постановлением Администрации города Иванова от 27.10.2010 №2138 (об утверждении административного регламента выполнения муниципальной функции).

Выдача справок предполагает последовательность действий по приему заявлений и документов у граждан, их проверке и рассмотрению, принятию решения о признании семей малоимущими и непосредственно выдаче справок.

3.2. 
Выдача работникам дошкольных учреждений города Иванова справок о признании граждан и членов их семей малоимущими с целью предоставления скидки по оплате содержания в дошкольном учреждении
Функция по выдаче работникам дошкольных учреждений города Иванова справок о признании граждан и членов их семей малоимущими с целью предоставления скидки по оплате содержания в дошкольном учреждении  закреплена за Управлением социальной защиты решением Ивановской городской Думы от 28.03.2007 №398 (положение об управлении).

При принятии решения Управление социальной защиты населения руководствуется постановлениями Администрации города Иванова «Об установлении пороговых значений для признания граждан малоимущими» (в части уровня доходов заявителя и членов его семьи). 

3.3. 
Рассмотрение обращений граждан

Управление социальной защиты населения осуществляет рассмотрение обращений физических лиц, относящихся к сфере его ведения. 

Сроки и порядок рассмотрения обращений физических лиц регулируются Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». На муниципальном уровне деятельность в данной области регулируется постановлением Главы города Иванова от 10.04.2001 №335-2 «О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан в Администрации города». Ответы по письменным обращениям граждан, не требующим дополнительной проверки, готовятся в течение не более 15 дней.
Соответствующая функция закреплена за Управлением социальной защиты решением Ивановской городской Думы от 28.03.2007 №398 (положение об управлении).

Отчет о результатах деятельности 
Управления социальной защиты населения
1.1. Реализация ведомственной целевой программы «Забота и поддержка»
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Целевые показатели реализации программы
	
	
	
	

	Доля отдельных категорий граждан и семей с детьми, получивших адресную материальную помощь от общего количества отдельных категорий граждан и семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	%
	97
	98
	98

	Доля отдельных категорий населения города, нуждающихся в особом внимании государства и принявших участие в проводимых мероприятиях, от общего количества отдельных категорий граждан, нуждающихся в особом внимании государства
	%
	39
	40
	55

	Показатели реализации программных мероприятий
	
	
	
	

	Численность получателей адресной материальной помощи:
	
	
	
	

	- пенсионеров
	человек
	-
	не менее 200
	233

	- семьей, воспитывающих несовершеннолетних детей
	семья
	-
	не менее 
50
	35

	Число детей, получивших наборы школьно-письменных принадлежностей (в рамках проведения акции «Дар»)
	человек
	-
	не менее 450
	700

	Число детей, получивших школьные рюкзаки (в рамках проведения акции «Дар»)
	человек
	-
	-
	40

	Число детей, получивших новогодние (рождественские) подарки
	человек
	-
	не менее 
12 000
	12 105

	Количество памятных подарков
	единиц
	-
	-
	1 709

	Количество предоставленных продуктовых наборов
	
	
	
	

	- пенсионерам
	единиц
	-
	-
	2 788

	- семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей
	единиц
	-
	-
	1 503

	Количество комплектов постельного белья, переданных ветеранам Великой Отечественной войны к 65-летию Победы
	единиц
	-
	-
	15 191

	Численность участников организованных новогодних  и рождественских представлений
	человек
	-
	-
	10 843

	Численность детей перевезенных (туда и обратно) в санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, расположенные на территории Ивановской области
	человек
	-
	-
	4 621

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	12 653,4
	12 653,3


Реализация ведомственной целевой программы осуществляется успешно, с превышением плановых значений целевых показателей. В течение 2010 года на реализацию программы было выделено дополнительное финансирование из бюджета города для осуществления дополнительных мероприятий, посвященных празднованию годовщины Победы в Великой отечественной войне. Этот факт оказал решающее воздействие на существенное превышение планов по вовлечению отдельных категорий населения города, нуждающихся в особом внимании государства, к участию в проводимых городских мероприятиях.

Почти все запланированные на 2010 год мероприятия выполнены в полном объеме. Значительно ниже плана оказалось число семей, воспитывающих несовершеннолетних детей, которым была предоставлена адресная материальная помощь (в связи с меньшим количеством обращений за помощью). Данное отклонение было компенсировано существенно большими объемам предоставления адресной социальной помощи пенсионерам, проживающим в городе Иванове.
2.1. Дополнительное пенсионное обеспечение лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова, должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество получателей пенсии за выслугу лет за счет бюджета города Иванова
	человек
	91
	94
	99

	- в т.ч. лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе
	человек
	5
	5
	5

	- лиц, замещавших муниципальные должности муниципальной службы города Иванова
	человек
	86
	88
	93

	- лиц, замещавших должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
	человек
	-
	1
	1

	Доля получателей, которым выплата пенсии за выслугу лет производится банковским переводом на лицевой счет
	%
	81
	76
	76

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	1 406,3
	5 219,1
	5 013,6


В 2010 году был сделан перерасчет размеров предоставляемых пенсий, на основании решения Ивановской городской Думы от 29.09.2010 №104 «О внесении изменений в положение о пенсионном обеспечении лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова, должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе». Как следствие, объем расходов бюджета города Иванова на данные цели вырос более чем 3 раза. 
2.2. Предоставление в учебные дни горячего питания (завтрака) на бесплатной основе отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений города Иванова
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Численность детей, получающих в учебные дни горячее питание (завтрак) на бесплатной основе
	человек
	-
	2 100
	2 139

	- в т.ч. с 1 по 4 класс
	человек
	-
	761
	800

	- в т.ч. с 5 по 11 класс
	человек
	
	1 339
	1 339

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	6 707,1
	6 625,9


Деятельность по обеспечению горячим питанием отдельных категорий учащихся общеобразовательных учреждений города Иванова носит прогнозируемый и планомерный характер. Отчетные значения по всем показателям, характеризующие результаты деятельности в данной сфере, оказались близки к плановым. 
2.3. Оказание единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате пожара 12.08.2010
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Число получателей материальной помощи
	получатель
	-
	18
	18

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	180,0
	180,0


Объемы оказания единовременной материальной помощи гражданам, пострадавшим в результате пожара, были полностью предсказуемыми. Помощь была предоставлена 18 гражданам на общую сумму 180 тыс. руб.

2.4. Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в части превышения размера субсидии, рассчитанного с применением местного стандарта максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи, над размером субсидии, рассчитанным с применением соответствующего регионального стандарта, на 1 полугодие 2010 года
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Число получателей субсидий
	получатель
	-
	16 492,0
	16 433,0

	- в т.ч. семей со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума
	получатель
	-
	14 522,0
	14 522,0

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	11 450,9
	11 376,4


В результате предоставления субсидий социальная помощь была оказана 16,4 тыс. человек. Средний размер субсидии составил 692 рубля в год на одного получателя. Принятые меры способствовали снижению социальной напряженности в городе Иванове в условиях повышения тарифов на оплату коммунальных услуг.
2.5. Предоставление субсидии организациям на возмещение расходов (части расходов), вызванных установлением муниципальными правовыми актами города Иванова дополнительных мер социальной поддержки лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Иванова» (оплата жилого помещения, коммунальных и транспортных услуг)
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество организаций-получателей субсидий
	организация
	7
	7
	7

	Количество лиц, получающих дополнительные меры социальной поддержки
	человек
	14
	14
	14

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	244,0
	397,3
	226,3


Существенное отклонение фактического объема финансирования в 2010 году от планового было связано с сокращением контингента граждан, в отношении которых установлены льготы по оплате жилых помещений и коммунальных. Кроме того, лишь часть лиц, которым присвоено звание «Почетный гражданин города Иванова», воспользовалась льготой по бесплатному проезду на транспорте.

2.7. Предоставление субсидии транспортным предприятиям, осуществляющим пассажирские перевозки наземным транспортом общего пользования на территории города Иванова, в целях возмещения недополученных доходов в связи с оказанием услуг по перевозке пассажиров, имеющих право на льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество предприятий общественного транспорта – получателей субсидии
	предприятие
	1
	1
	1

	Количество выданных льготных проездных документов пассажирам, имеющим право на льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова
	документ
	104 297
	103 406
	101 229

	- в т.ч. школьникам, обучающимся в общеобразовательных учреждениях
	документ
	27 112
	27 079
	26 407

	- учащимся учреждений начального профессионального образования, студентов и учащихся дневных отделений образовательных учреждений среднего и высшего профессионального образования
	документ
	37 023
	37 269
	32 492

	- пенсионерам
	документ
	40 160
	39 058
	42 324

	- школьникам, обучающимся в общеобразовательных учреждениях, из семей (не являющихся многодетными) граждан, оказавшихся в трудном материальном положении в связи с кризисной ситуацией
	документ
	2
	-
	6

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	58 012,6
	67 730,9
	67 264,0


Общее число востребованных жителями города проездных документов оказалось в 2010 году на 2,1% ниже планового показателя и на 2,9% ниже отчетных данных за 2009 год. Наиболее сильным оказалось снижение числа проездных билетов, предоставленных учащимся учреждений начального, среднего и высшего образования (на 12,2%). 
До 2010 года предоставление соответствующих субсидий осуществлялось в рамках реализации муниципальных целевых программ «Поддержка детей и семей» и «Старшее поколение». 

2.8. Предоставление субсидии организациям на возмещение расходов (части расходов), вызванных установлением муниципальными правовыми актами города Иванова дополнительных мер социальной поддержки многодетным семьям, воспитывающим шесть и более детей
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество организаций - получателей субсидий
	организаций
	7
	7
	7

	Количество семей, получающих дополнительные меры социальной поддержки многодетным семьям, воспитывающим шесть и более детей
	семей
	6
	7
	7

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	247,2
	286,4
	275,3


В городе Иванове проживают семь семей, воспитывающих 6 и более детей. Объем субсидий на возмещение убытков коммунальных предприятий составил 275,3 тыс. руб. и оказался лишь немного ниже плановых цифр. Небольшое отклонение было вызвано меньшим объемом потребления коммунальных услуг вышеуказанными семьями по сравнению с учтенным при бюджетном планировании.

2.10. Предоставление субсидии на обеспечение деятельности общественных организаций ветеранов, инвалидов и пенсионеров
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество организаций - получателей субсидий
	организация
	2
	3
	3

	Количество членов общественных организаций - получателей субсидий
	человек
	39 000
	-
	40 550

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	341,0
	414,4
	414,4


В 2010 году субсидии были предоставлены на оказание содействия деятельности следующим организациям:

-
Ивановской городской общественной организации «Всероссийская общественная организация ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов»;
-
Ивановской городской общественной организации Всероссийского общества инвалидов;
-
городскому отделению Регионального отделения Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Ивановской области.

Общая численность членов общественных организаций, которым были предоставлены субсидии из бюджета города, составляет более 40 тысяч человек.

Оказание поддержки Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» (городскому отделению) до 2010 года не осуществлялось и стало возможным благодаря увеличению бюджетного финансирования.

3.1. Выдача справок о признании граждан и членов их семей малоимущими для постановки на учет как нуждающихся в улучшении жилищных условий
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество выданных справок о признании (отказе в признании) заявителя и членов его семьи малоимущими в целях постановки на учет в управлении жилищной политики и ипотечного кредитования как нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма
	справка
	128
	-
	169


Ежегодно за получением справок о признании граждан и членов их семей малоимущими (для постановки на учет как нуждающихся в улучшении жилищных условий) в Управление социальной защиты населения обращаются немногим более 100 человек. В 2010 году число обратившихся увеличилось до 169 человек, что может объясняться последствиями спада экономической активности в Российской Федерации.
Количественные показатели, характеризующие результаты деятельности Управления социальной защиты в данной сфере, на 2010 год не устанавливались.

3.2. Выдача работникам дошкольных учреждений города Иванова справок о признании граждан и членов их семей малоимущими с целью предоставления скидки по оплате дошкольного учреждения
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество выданных справок о признании (отказе в признании) заявителя и членов его семьи малоимущими в целях предоставления скидки по оплате дошкольного учреждения
	справка
	317
	-
	328


Количество ежегодно выдаваемых Управлением социальной защиты населения справок работникам дошкольных учреждений города Иванова справок о признании граждан и членов их семей малоимущими является стабильным и достаточно предсказуемым. В 2010 году было выдано 328 таких документов, что всего на 3,5% выше отчетных данных по 2009 году. 
Количественные показатели, характеризующие результаты деятельности Управления социальной защиты в данной сфере, на 2010 год не устанавливались.

3.3. Рассмотрение обращений граждан
	Показатель
	Единица измерения
	2009 год
	2010 год

	
	
	
	план
	факт

	Количество поступивших обращений, относящихся к сфере ведения управления
	обращение
	2 984
	-
	4 315

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	0
	0
	0


Число обращений граждан, поступивших на рассмотрение в Управление социальной защиты населения в 2010 году, существенно возросло. Рост числа обращений граждан может объясняться повышением актуальности вопросов социальной защищенности в 2010 году, а также распространением современных способов подачи обращений (в т.ч. через электронную приемную на сайте Администрации города Иванова в сети Интернет).

Нарушений со стороны сотрудников управления установленного порядка рассмотрения обращений в 2009-2010 гг. зафиксировано не было.

Количественные показатели, характеризующие результаты деятельности Управления социальной защиты в данной сфере, на 2010 год не устанавливались.

Приоритеты и основные направления деятельности Управления социальной защиты населения
Приоритетными сферами деятельности Управления организационной работы Администрации города Иванова на текущий год и среднесрочную перспективу являются:

1.
Реализация ведомственной целевой программы «Забота и поддержка»
Реализация целевой программы «Забота и поддержка» остается основным приоритетом деятельности Управления социальной защиты населения, поскольку направлена на жителей города, оказавшихся в сложной жизненной ситуации.

Необходимость учета в каждом случае индивидуальной ситуации человека, оказавшегося в сложном положении, потребует максимального участия и усилий со стороны сотрудников управления. Повышение внимания на данном направлении также обуславливается предусмотренным сокращением расходов бюджета города Иванова на цели оказания адресной материальной поддержки. В этих условиях оказание материальной помощи должно стать еще более точечным и эффективным. 
2.
Предоставление в учебные дни горячего питания (завтрака) на бесплатной основе отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений города Иванова
На текущий момент далеко не все учащиеся общеобразовательных учреждений, нуждающиеся в горячем питании, по факту получают его. Предоставление питания учащимся осуществляется в пределах выделенных образовательным учреждениями квот и ограничивается объемом финансирования на данные цели. Как следствие, более 400 школьников, имеющих право на получение горячего питания, фактически его не получают.

Деятельность Управления социальной защиты в данной сфере будет сфокусирована на обеспечении охвата горячим питанием всех нуждающихся, аргументации необходимости увеличения бюджетных ассигнований на данные цели. 
Плановые результаты деятельности 
Управления социальной защиты населения
	Показатель
	Единица измерения
	2010
(отчет)
	2011
	2012
	2013

	1.1. Реализация ведомственной целевой программы «Забота и поддержка»
	
	
	
	
	

	Доля отдельных категорий граждан и семей с детьми, получивших адресную материальную помощь от общего количества отдельных категорий граждан и семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	%
	98,0
	98,5
	99,0
	-

	Доля отдельных категорий населения города, нуждающихся в особом внимании государства и принявших участие в проводимых мероприятиях, от общего количества отдельных категорий граждан, нуждающихся в особом внимании государства
	%
	55,0
	41,0
	42,0
	-

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	12 653,4
	5 424,3
	4 432,1
	-

	2.1. Дополнительное пенсионное обеспечение лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе, муниципальные должности муниципальной службы города Иванова, должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
	
	
	
	
	

	Количество получателей пенсии за выслугу лет за счет бюджет города Иванова
	человек
	99
	123
	124
	130

	- в т.ч. лиц, замещавших выборные муниципальные должности на постоянной основе
	человек
	5
	6
	6
	6

	- лиц, замещавших муниципальные должности муниципальной службы города Иванова
	человек
	93
	116
	117
	123

	- лиц, замещавших должности членов избирательной комиссии города Иванова на постоянной (штатной) основе
	человек
	1
	1
	1
	1

	Доля получателей, которым выплата пенсии за выслугу лет производится банковским переводом на лицевой счет
	%
	76
	74
	75
	75

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	5 013,6
	4 812,8
	5 113,5
	5 414,3

	2.2. Предоставление в учебные дни горячего питания (завтрака) на бесплатной основе отдельным категориям учащихся общеобразовательных учреждений города Иванова
	
	
	
	
	

	Численность детей, получающих в учебные дни горячее питание (завтрак) на бесплатной основе
	человек
	2 139
	2 100
	2 100
	2 100

	- в т.ч. с 1 по 4 класс
	человек
	800
	768
	768
	768

	- в т.ч. с 5 по 11 класс
	
	1 339
	1 332
	1 332
	1 332

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	6 625,88
	6 760,0
	7 165,0
	7 560,0

	2.6. Предоставление ежемесячных денежных пособий лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Иванова»
	
	
	
	
	

	Количество лиц, получающих ежемесячные денежные пособия
	человек
	-
	16
	17
	18

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	915,93
	1 012,0
	1 073,0

	2.7. Предоставление субсидии транспортным предприятиям, осуществляющим пассажирские перевозки наземным транспортом общего пользования на территории города Иванова, в целях возмещения недополученных доходов в связи с оказанием услуг по перевозке пассажиров, имеющих право на льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова
	
	
	
	
	

	Количество предприятий общественного транспорта – получателей субсидии
	предприятий
	1
	1
	1
	1

	Количество выданных льготных проездных документов пассажирам, имеющим право на льготу, установленную муниципальными правовыми актами города Иванова
	документ
	101 229
	102 771
	75 799
	75 799

	- в т.ч. школьникам, обучающимся в общеобразовательных учреждениях
	документ
	26 407
	28 402
	11 236
	11 236

	- учащимся учреждений начального профессионального образования, студентов и учащихся дневных отделений образовательных учреждений среднего и высшего профессионального образования
	документ
	32 492
	34 143
	22 654
	22 654

	- пенсионерам
	документ
	42 324
	40 227
	41 909
	41 909

	- школьникам, обучающимся в общеобразовательных учреждениях, из семей (не являющихся многодетными) граждан, оказавшихся в трудном материальном положении в связи с кризисной ситуацией
	документ
	6
	0
	0
	0

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	67 264,0
	67 813,4
	82 631,4
	87 167,9

	2.9. Предоставление ежемесячных денежных выплат многодетным семьям, зарегистрированным на территории города Иванова, воспитывающим шесть и более несовершеннолетних детей
	
	
	
	
	

	Количество семей, зарегистрированных на территории города Иванова, воспитывающих шесть и более несовершеннолетних детей, получающих ежемесячные денежные выплаты
	семей
	7
	7
	8
	8

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	-
	539,8
	364,4
	404,9

	2.10. Предоставление субсидии на обеспечение деятельности общественных организаций ветеранов
	
	
	
	
	

	Количество организаций - получателей субсидий
	организация
	3
	3
	3
	3

	Количество членов общественных организаций - получателей субсидий
	человек
	40 550
	40 550
	Не менее

40 000
	Не менее

40 000

	Объем расходов бюджета города Иванова
	тыс. руб.
	414,4
	514,8
	525,6
	554,5

	3.1. 3ыдача справок о признании граждан и членов их семей малоимущими для постановки на учет как нуждающихся в улучшении жилищных условий
	
	
	
	
	

	Количество выданных справок о признании (отказе в признании) заявителя и членов его семьи малоимущими в целях постановки на учет в управлении жилищной политики и ипотечного кредитования как нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма
	справка
	169
	Не менее 100
	Не менее 100
	Не менее 100

	3.2. Выдача работникам дошкольных учреждений города Иванова справок о признании граждан и членов их семей малоимущими с целью предоставления скидки по оплате содержания в дошкольном учреждении
	
	
	
	
	

	Количество выданных справок о признании (отказе в признании) заявителя и членов его семьи малоимущими в целях предоставления скидки по оплате дошкольного учреждения
	справка
	328
	Не менее 300
	Не менее 300
	Не менее 300

	3.3. Рассмотрение обращений граждан
	
	
	
	
	

	Количество поступивших обращений, относящихся к сфере ведения управления
	обращение
	4 315
	Не менее 
2 000
	Не менее 
2 000
	Не менее 
2 000

	Количество случаев нарушения установленного порядка рассмотрения обращений
	раз
	0
	0
	0
	0
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