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Категория. Работы 

Предмет контракта.  Выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг.
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Часть I
КОНКУРС

РАЗДЕЛ I.1 ПРИГЛАШЕНИЕ К УЧАСТИЮ В  КОНКУРСЕ

Уважаемые господа!

Настоящим приглашаются к участию в конкурсе, полная информация о котором указана в Информационной карте конкурса, любые юридические лица независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала, или любые физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели.

Заинтересованные лица могут скачать с официального сайта Администрации города Иванова полный комплект настоящей конкурсной документации в электронном виде бесплатно. 

На основании заявления любого заинтересованного лица, поданного в письменной форме, в течение двух дней со дня получения соответствующего заявления экземпляр конкурсной документации предоставляется такому лицу в порядке, указанном в извещении о проведении настоящего конкурса.

На официальном сайте, указанном в Информационной карте конкурса, будут размещаться все разъяснения, касающиеся положений настоящей конкурсной документации, а также все изменения или дополнения конкурсной документации, в случае возникновения таковых. 

Все изменения и дополнения конкурсной документации будут направляться заказными письмами всем участникам размещения заказа, направившим соответствующие заявления и получившим конкурсную документацию. 

Обращаем Ваше внимание на то, что участники размещения заказа, скачавшие комплект конкурсной документации на официальном сайте и не направившие заявления на получение конкурсной документации, должны самостоятельно отслеживать появление на официальном сайте разъяснений, изменений или дополнений конкурсной документации. Управление муниципального заказа, как уполномоченное администрацией города структурное подразделение на размещение заказов для муниципальных нужд города Иванова, не несет обязательств или ответственности в случае неполучения такими участниками размещения заказа разъяснений, изменений или дополнений к конкурсной документации.

РАЗДЕЛ I.2 Общие условия проведения конкурса

Содержание

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Законодательное регулирование

1.2. Заказчик, уполномоченный орган 

1.3. Предмет конкурса. Место и сроки выполнения работ 

1.4. Начальная (максимальная) цена муниципального контракта 

1.5. Источник финансирования и порядок оплаты 

1.6. Условия исполнения обязательств по муниципальному контракту

1.7. Требования к участникам размещения заказа

1.8. Привлечение субподрядчиков

1.9. Затраты на подготовку заявки на участие в конкурсе 

1.10. Преимущества

1.11. Техническая возможность работы с электронными документами.
2. КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

2.1. Содержание конкурсной документации 

2.2. Разъяснение положений конкурсной документации

2.3. Внесение изменений и дополнений в конкурсную документацию

2.4. Отказ от проведения конкурса

3. ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ 

3.1. Формы заявки на участие в конкурсе 

3.2. Язык документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе

3.3. Требования к содержанию документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе 

3.4. Подтверждение полномочий лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа
3.5.Цена и валюта конкурсной заявки

3.6.Требования к описанию качества работ и квалификации участника размещения заказа
3.7.Требования к оформлению заявок на участие в конкурсе 

4. ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

4.1. Срок подачи и регистрации заявок на участие в конкурсе 

4.2. Порядок подачи заявок на участие в конкурсе 

4.3. Изменения и отзыв заявок на участие в конкурсе 

4.4. Заявки на участие в конкурсе, поданные с опозданием

4.5. Срок действия заявок на участие в конкурсе 

4.6. Обеспечение заявок на участие в конкурсе 

5. ВСКРЫТИЕ КОНВЕРТОВ С ЗАЯВКАМИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ И РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ 

5.1. Порядок вскрытия конвертов 

5.2. Разъяснения предложений и запрет изменения заявок на участие в конкурсе

5.3. Рассмотрение заявок на участие в конкурсе и допуск к участию в конкурсе

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЯ КОНКУРСА И ИЗВЕЩЕНИЕ О РЕЗУЛЬТАТАХ

6.1. Критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсе

6.2. Порядок принятия решения о присуждении контракта 

6.3. Публикация результатов конкурса

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРАКТА

7.1. Срок заключения муниципального контракта 

7.2. Обеспечение исполнения обязательств по муниципальному контракту 

7.3. Права и обязанности победителя конкурса

7.4. Права и обязанности заказчика

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

1.1. Законодательное регулирование

Настоящая конкурсная документация подготовлена в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», Гражданским Кодексом РФ, Бюджетным Кодексом РФ, Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции». 

1.2. Заказчик, уполномоченный орган

Уполномоченный орган, указанный в Информационной карте конкурса, проводит конкурс для заказчика, предмет и условия которого указаны в Информационной карте конкурса, в соответствии с процедурами, условиями и положениями настоящей конкурсной документации.

1.3. Предмет конкурса. Место и сроки выполнения работ

1.3.1. Уполномоченный орган приглашает всех заинтересованных лиц подавать заявки на участие в конкурсе на выполнение работ, информация о которых содержится в Информационной карте конкурса, в соответствии с процедурами и условиями, приведенными в конкурсной документации, в том числе в проекте муниципального контракта (Часть II), а также в технической части конкурсной документации (Часть ІІІ).

1.3.2. Победивший участник конкурса должен будет выполнить работы, входящие в предмет муниципального контракта, в месте и в течение периода, которые указаны в Информационной карте конкурса, по цене, указанной в его заявке на участие в конкурсе.

1.3.3. Определения, зафиксированные в проекте муниципального контракта, применяются во всей настоящей конкурсной документации.

1.4. Начальная (максимальная) цена муниципального контракта (цена лота)

Начальная (максимальная) цена муниципального контракта (цена лота) указана в Информационной карте конкурса. Данная цена не может быть превышена при заключении муниципального контракта по итогам конкурса.

1.5. Источник финансирования и порядок оплаты

1.5.1. Финансирование муниципального контракта на выполнение работ, который будет заключен по результатам данного конкурса, будет осуществляться из источников, указанных в Информационной карте конкурса. 

1.5.2. Форма, срок и порядок оплаты за выполненные работы определяются в проекте муниципального контракта, приведенном в конкурсной документации, и указаны в Информационной карте конкурса.

1.6. Условия исполнения обязательств по муниципальному контракту

1.6.1. Условия исполнения обязательств по муниципальному контракту указаны в Информационной карте конкурса и проекте муниципального контракта.

1.6.2. Внесение изменений в проект муниципального контракта не допускается.

1.7. Требования к участникам размещения заказа

1.7.1. В настоящем конкурсе может принять участие любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный  предприниматель.

1.7.2. Участник размещения заказа должен соответствовать следующим обязательным требованиям: 

а) требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса.
б) требованию о непроведении ликвидации участника размещения заказа – юридического лица и отсутствии решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа  – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

в) требованию о неприостановлении деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в конкурсе;

г) требованию об отсутствии у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию, в случае если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

1.7.3. При размещении заказа путем проведения конкурса, уполномоченный орган вправе установить дополнительные требования к участникам размещения заказа, которые указаны в Информационной карте конкурса.
1.8. Привлечение субподрядчиков

Участник размещения заказа может для выполнения работ по предмету конкурса привлечь субподрядные организации в случае, если это указано в Информационной карте конкурса. 

1.9. Затраты на подготовку заявки на участие в конкурсе

Участник конкурса несет все расходы, связанные с подготовкой заявки и участием в конкурсе. Уполномоченный орган не несет ответственности и не имеет обязательств в связи с такими расходами независимо от того, как проводится и чем завершается процесс торгов.

1.10. Преимущества

В случае если уполномоченный орган установил преимущества учреждениям уголовно-исполнительной системы и организациям инвалидов, то сведения о предоставлении вышеуказанных преимуществ содержатся в Информационной карте конкурса. Преимущества данным категориям лиц устанавливаются в отношении предлагаемой цены контракта в размере процента, указанного в Информационной карте конкурса.
1.11. Техническая возможность работы с электронными документами.
1.11.1. В связи с отсутствием технической возможности в принятии заявок на участие в конкурсе, запросов о разъяснении положений конкурсной документации в виде электронных документов, заверенных электронно-цифровой подписью (в соответствии  с нормативными правовыми актами Российской Федерации, согласно п.1 ч.4 ст. 22 Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ « О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд») указанные документы участники размещения заказа направляют в уполномоченный орган в письменной форме.

1.11.2. В связи с отсутствием технической возможности в отправлении электронных документов, уполномоченный орган направляет разъяснения положений конкурсной документации и изменения (дополнения) конкурсной документации в письменной форме.

2. КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
2.1. Содержание конкурсной документации

2.1.1. Конкурсная документация включает перечисленные ниже документы, а также  дополнения, выпускаемые в соответствии с разделом 2.3 настоящей Инструкции

	Часть I
	Конкурс

	Раздел I.1
	Приглашение к участию в конкурсе

	Раздел I.2
	Общие условия проведения конкурсов

	Раздел I.3
	Информационная карта конкурса

	Раздел I.4
	Образцы форм и документов для заполнения участниками размещения заказа

	Форма № 1
	Опись документов, представляемых для участия в конкурсе

	Форма № 2
	Сопроводительное письмо

	Форма № 3
	Анкета участника размещения заказа

	Форма № 4
	Предложение о цене муниципального контракта и сроке выполнения работ 

	Форма № 5
	Предложение о качестве работ и квалификации участника размещения заказа

	Форма № 6
Форма № 7
Форма № 8
	Предложение о сроке предоставления гарантий качества работ

Предложение об объеме предоставления гарантий качества работ 

Доверенность на право подписи заявки на участие в конкурсе

	Форма № 9
	Форма запроса на разъяснение конкурсной документации

	Форма № 10
	Форма уведомления об изменении (отзыве) заявки на участие в конкурсе

	Часть II
	Проект муниципального контракта

	Часть III
	Техническая часть конкурсной документации

	
	Приложение


2.1.2. Конкурсная документация представляется в электронном виде. При разрешении разногласий (в случае их возникновения) конкурсная комиссия будет руководствоваться текстом официальной печатной конкурсной документации и не несет ответственности за содержание конкурсной документации, полученной участником размещения заказа неофициально.

2.1.3. Участник размещения заказа обязан изучить конкурсную документацию, включая все инструкции, формы, условия и спецификации. Непредставление полной информации, требуемой по конкурсной документации, представление неверных сведений или подача заявки, в основном не отвечающей требованиям, содержащимся в конкурсной документации, является риском участника размещения заказа, подавшего такую заявку, который может привести к отклонению его заявки.

2.1.4. Заявка участника размещения заказа, подготовленная не на основании официально полученной редакции конкурсной документации, но соответствующая всем требованиям уполномоченного органа, будет рассматриваться на общих основаниях в соответствии с установленным порядком.

2.2.  Разъяснение положений конкурсной документации

2.2.1. При проведении конкурса какие-либо переговоры уполномоченного органа или конкурсной комиссии с участником размещения заказа не допускаются. В случае нарушения указанного положения конкурс может быть признан недействительным в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Уполномоченный орган может давать разъяснения положений конкурсной документации.

2.2.2. Любой участник размещения заказа вправе направить в письменной форме уполномоченному органу запрос о разъяснении положений конкурсной документации в соответствии с Формой № 9, приведенной в  разделе 1.4. «Образцы форм и документов для заполнения участниками размещения заказа». В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса уполномоченный орган обязан направить в письменной форме разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил в уполномоченный орган не позднее чем за пять дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.

2.2.3. В течение одного дня со дня направления разъяснения положений конкурсной документации по запросу участника размещения заказа такое разъяснение должно быть размещено уполномоченным органом на официальном сайте с указанием предмета запроса, но без указания участника размещения заказа, от которого поступил запрос. Разъяснение положений конкурсной документации не должно изменять ее суть.

2.3.  Внесение изменений и дополнений в конкурсную документацию

2.3.1. Уполномоченный орган по собственной инициативе или в соответствии с запросом участника размещения заказа вправе принять решение о внесении изменений в конкурсную документацию не позднее, чем за пять дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе. Изменение предмета конкурса не допускается.

2.3.2. В течение пяти рабочих дней со дня принятия решения о внесении изменений в конкурсную документацию такие изменения опубликовываются и в течение одного дня размещаются уполномоченным органом в порядке, установленном для опубликования и размещения извещения о проведении открытого конкурса, и в течение двух рабочих дней направляются заказными письмами всем участникам размещения заказа, которым была предоставлена конкурсная документация.

2.3.3. При этом срок подачи заявок на участие в конкурсе продлевается так, чтобы со дня опубликования и размещения на официальном сайте внесенных изменений в конкурсную документацию до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе такой срок составлял не менее 20 дней.

2.4.  Отказ от проведения конкурса

2.4.1. Уполномоченный орган вправе отказаться от проведения конкурса не позднее, чем за пятнадцать дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.

2.4.2. Извещение об отказе от проведения открытого конкурса со ссылкой на номер публикации извещения о проведении конкурса публикуется и размещается на официальном сайте уполномоченным органом соответственно в течение пяти рабочих дней и двух дней со дня принятия решения об отказе от проведения открытого конкурса в порядке, установленном для официального опубликования и размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.

2.4.3. В течение двух рабочих дней со дня принятия указанного решения уполномоченным органом конверты с заявками на участие в конкурсе вскрываются (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) участника размещения заказа) и направляются соответствующие уведомления всем участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе.

2.4.4. В случае если в Информационной карте конкурса установлено требование обеспечения заявки на участие в конкурсе, уполномоченный орган возвращает участникам размещения заказа денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявок на участие в конкурсе, в течение пяти рабочих дней со дня принятия решения об отказе от проведения открытого конкурса.

3. ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

3.1.  Форма заявки на участие в конкурсе

Участник размещения заказа подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном конверте. 

3.2.  Язык документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе

Заявка на участие в конкурсе, все документы и корреспонденция между уполномоченным органом и участником размещения заказа, относящиеся к заявке, должны быть составлены на русском языке. Любые вспомогательные документы и печатные материалы, представленные участником размещения заказа, могут быть написаны на другом языке, если такие материалы сопровождаются заверенным надлежащим образом точным переводом на русский язык.

3.3.  Требования к содержанию документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе

3.3.1. Заявка на участие в конкурсе, которую представляет участник размещения заказа, в соответствии с настоящей конкурсной документацией, должна содержать сведения и документы, указанные в Информационной карте конкурса.

3.3.2. При подготовке заявки на участие в конкурсе и документов, прилагаемых к заявке, не допускается применение факсимильных подписей.

3.4. Подтверждение полномочий лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа 

3.4.1. Документом, подтверждающим полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа - юридического лица является копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника размещения заказа без доверенности (далее - руководитель). 

3.4.2. В случае, если от имени участника размещения заказа действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника размещения заказа, заверенную печатью участника размещения заказа и подписанную руководителем участника размещения заказа (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника размещения заказа, заявка на участие в конкурсе должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица.

3.5. Цена и валюта конкурсной заявки
3.5.1. Цена контракта, предлагаемая участником размещения заказа в заявке на участие в конкурсе, не может превышать начальной (максимальной) цены контракта, указанной в Информационной карте конкурса. В случае если цена контракта, указанная в заявке и предлагаемая участником размещения заказа, превышает начальную цену контракта, указанную в Информационной карте конкурса, данная заявка отклоняется конкурсной комиссией на основании ее несоответствия требованиям, установленным конкурсной документацией.
3.5.2. Участник размещения заказа производит расчет цены муниципального контракта в соответствии с требованиями Технической части конкурсной документации (Часть III) и предоставляет предложение по форме № 4, приведенной в Разделе 1.4.

3.5.3. Все налоги, пошлины и прочие сборы, которые исполнитель муниципального контракта должен оплачивать в соответствии с условиями муниципального контракта или на иных основаниях, должны быть включены в расценки и общую цену заявки, представленной участником размещения заказа, если иное не предусмотрено Информационной картой конкурса.

3.5.4. Валютой, используемой для формирования цены муниципального контракта и расчетов с исполнителями, является российский рубль.

3.6. Требования к описанию качества работ и квалификации участника размещения заказа.
Описание качества работ и квалификации участника размещения заказа производится в соответствии с требованиями, указанными в  Информационной карте конкурса, и по форме № 5, приведенной в Разделе 1.4.

3.7.  Требования к оформлению заявок на участие в конкурсе

3.7.1. При описании условий и предложений участников размещения заказа должны приниматься общепринятые обозначения и наименования в соответствии с требованиями действующих нормативных документов.

3.7.2. Сведения, которые содержатся в заявках участников размещения заказа, не должны допускать двоякого толкования.
3.7.3. Подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, парафированных лицами, подписавшими заявку на участие в конкурсе (или лицами, действующими по доверенности). Все экземпляры документации должны иметь четкую печать текстов.
3.7.4. Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе и том заявки на участие в конкурсе должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника размещения заказа (для юридических лиц) и подписаны участником размещения заказа или лицом, уполномоченным таким участником размещения заказа. Соблюдение участником размещения заказа указанных требований означает, что все документы и сведения, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе, поданы от имени участника размещения заказа, а также подтверждает подлинность и достоверность представленных в составе заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе документов и сведений.

3.7.5. Все оригиналы документов, представляемые участниками размещения заказа в составе заявки на участие в конкурсе, должны быть заполнены по всем пунктам.

3.7.6. В связи с отсутствием технической возможности в принятии электронных документов, заверенных электронно-цифровой подписью (в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, согласно  п. 1 ч. 4 ст. 22 Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»), заявки на участие в конкурсе принимаются только в письменной форме.

3.7.7. Заявка на участие в конкурсе, поданная участником размещения заказа, в письменной форме, оформляется в соответствии с требованиями, указанными в Информационной карте конкурса.
3.7.8. После окончания срока подачи заявок не допускается внесение изменений в заявки на участие в конкурсе. 

3.7.9. Представленные в составе заявки на участие в конкурсе документы не возвращаются участнику размещения заказа.

4. ПОДАЧА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

4.1.  Срок подачи и регистрации заявок на участие в конкурсе

4.1.1. Прием заявок заканчивается в день вскрытия конвертов с заявками, но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого конкурса и Информационной карте конкурса.

4.1.2. Заявки на участие в конкурсе подаются по адресу, указанному в Информационной карте конкурса. В день окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе такие заявки подаются на заседании конкурсной комиссии непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе по адресу, по которому осуществляется вскрытие конвертов с заявками на участие в конкурсе, указанному в извещении о проведении открытого конкурса, после объявления присутствующим о возможности подать заявки, изменить или отозвать поданные заявки.

4.1.3. Участник размещения заказа при отправлении заявки по почте несет риск того, что его заявка будет доставлена по неправильному адресу и признана пришедшей с опозданием (пункт 4.4. настоящего раздела).

4.1.4. Каждый конверт с заявкой на участие в конкурсе, поступивший в срок, указанный в пункте 4.1.1. настоящего раздела, регистрируются уполномоченным органом в Журнале регистрации заявок на участие в конкурсе в порядке поступления заявок. Запись регистрации заявки должна включать регистрационный номер заявки, дату, время, способ подачи. При доставке нарочным – также подпись и расшифровку подписи лица, вручившего конверт с заявкой должностному лицу уполномоченного органа.

4.1.5. Лицу, вручившему конверт с заявкой на участие в конкурсе, уполномоченным органом выдается уведомление в получении конверта с заявкой на участие в конкурсе.

4.2.  Порядок подачи заявок на участие в конкурсе

4.2.1. Заявки на участие в конкурсе, оформленные в соответствии с пунктом 3.7.настоящего раздела, направляются участниками размещения заказа не позднее окончания срока подачи заявок в порядке, изложенном в Информационной карте конкурса.
4.2.2. Участникам размещения заказа, подавшим заявки, уполномоченный орган обязан обеспечить конфиденциальность сведений, содержащихся в таких заявках, до вскрытия конвертов. Лица, осуществляющие хранение конвертов с заявками на участие в конкурсе, не вправе допускать повреждение таких конвертов и заявок до момента их вскрытия.

4.2.3. В том случае, если  конверт не запечатан и не маркирован в порядке, указанном в Информационной карте конкурса, такие конверты с заявками не принимаются уполномоченным органом и возвращаются лицу, подавшему такой конверт. В случае получения такого конверта  уполномоченным органом по почте соответствующий конверт возвращается по адресу отправителя, указанному на конверте.

4.3.  Изменения и отзыв заявок на участие в конкурсе

4.3.1. Участник размещения заказа, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе изменить или отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до вскрытия конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

4.3.2. Изменения заявки на участие в конкурсе должны быть подготовлены и запечатаны в соответствии с пунктами 3.6 и 4.1 настоящего раздела, конверт с комплектом документов – маркирован «ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ № (необходимо указать порядковый номер заявки при регистрации)» и отправляться (доставляться) адресату до даты вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

4.3.3. Участник размещения заказа, желающий отозвать свою заявку на участие в конкурсе, направляет в уполномоченный орган письмо об отзыве заявки. К письму необходимо приложить копию уведомления, выданного уполномоченным органом участнику размещения заказа, подавшему заявку на участие в конкурсе, при регистрации заявки на участие в конкурсе. Возврат отозванной заявки осуществляется уполномоченным органом участнику размещения заказа, отзывающему заявку, в течение одного дня после получения соответствующего уведомления. 

4.3.4. Участник размещения заказа  оформляет  письмо об отзыве (изменении) заявки на участие в конкурсе в соответствии с Формой № 10, приведенной в  разделе 1.4. «Образцы форм и документов для заполнения участниками размещения заказа». 
4.4.  Заявки на участие в конкурсе, поданные с опозданием

Полученные после окончания времени приема конвертов с заявками на участие в конкурсе уполномоченным органом конверты с заявками вскрываются в случае, если на конверте не указаны: почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) участника размещения заказа и в тот же день такие конверты и такие заявки возвращаются участникам размещения заказа вместе с соответствующим уведомлением. Данные о вскрытии заявок, полученных после установленного срока окончания приема заявок на участие в конкурсе, фиксируются уполномоченным органом в соответствующем акте, который хранится с остальными документами по проведенному конкурсу.

4.5.  Срок действия заявок на участие в конкурсе

Заявки на участие в конкурсе должны сохранять свое действие в течение срока, проведения процедуры конкурса и до завершения указанной процедуры. Процедура конкурса завершается подписанием муниципального контракта или принятием решения об отмене конкурса.

4.6.  Обеспечение заявок на участие в конкурсе

4.6.1. Если требуется в Информационной карте конкурса, участники размещения заказа в составе заявки на участие в конкурсе предоставляют обеспечение заявки на сумму, выраженную в рублях и указанную в Информационной карте конкурса. 

4.6.2. Обеспечение заявки должно отвечать следующим требованиям:

а) в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе используются только денежные средства;

б) денежные средства считаются внесенными при поступлении их на счет и в срок, которые указаны в Информационной карте конкурса.
4.6.3. Любая заявка на участие в конкурсе, не сопровождаемая установленным обеспечением, не будет допущена до участия в конкурсе в соответствии с пунктом 5.3.7. настоящего раздела.

4.6.4. Обеспечение заявки на участие в конкурсе возвращается:

а) в течение пяти рабочих дней со дня принятия уполномоченным органом решения об отказе от проведения открытого конкурса;

б) в течение пяти рабочих дней со дня поступления уполномоченному органу уведомления об отзыве участником размещения заказа заявки на участие в конкурсе с соблюдением положений п. 4.3 настоящего раздела;

в) в течение пяти рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе или акта, подписываемого в соответствии с пунктом 4.4. настоящего раздела, участникам размещения заказа, заявки которых были получены после окончания приема конвертов с заявками;

г) в течение пяти рабочих дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе участникам размещения заказа, не допущенным к участию в конкурсе;

д) в течение пяти рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе участникам конкурса, которые участвовали в конкурсе, но не стали победителями конкурса;

е) участнику конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, в течение пяти рабочих дней со дня заключения муниципального контракта с победителем конкурса или с таким участником конкурса;

ж) победителю конкурса в течение пяти рабочих дней со дня заключения с ним муниципального контракта.

4.6.5. Обеспечение заявки может быть удержано в следующих случаях:

а) уклонения победителя конкурса от заключения муниципального контракта;

б) уклонения участника конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, от заключения муниципального контракта в том случае, если победитель конкурса уклонился от заключения муниципального контракта.

5. ВСКРЫТИЕ КОНВЕРТОВ С ЗАЯВКАМИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ И РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

5.1.  Порядок вскрытия конвертов 

5.1.1. Публично в день, во время и в месте, указанных в Информационной карте конкурса, конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе. 

5.1.2. В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов, но не раньше времени, указанного в пункте 5.1.1 настоящего раздела, конкурсная комиссия обязана объявить присутствующим участникам размещения заказа о возможности подать заявки, изменить или отозвать поданные заявки до вскрытия конвертов с заявкой на участие в конкурсе.

5.1.3. Конкурсной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе, которые поступили уполномоченному органу до времени вскрытия конвертов. Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) и почтовый адрес каждого участника размещения заказа, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается, наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией, условия исполнения муниципального контракта, указанные в такой заявке и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе, объявляются при вскрытии конвертов и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

5.1.4. Участники размещения заказа, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов. 

5.1.5. Все присутствующие при вскрытии конвертов лица регистрируются в Журнале регистрации представителей участников размещения заказа.

5.1.6. Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе ведется конкурсной комиссией и подписывается присутствующими членами конкурсной комиссии и заказчиком, непосредственно после вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Указанный протокол размещается на официальном сайте уполномоченным органом в течение дня, следующего после дня подписания такого протокола.

5.1.7. Уполномоченный орган осуществляет аудиозапись вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Любой участник размещения заказа, присутствующий при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе, вправе осуществлять аудио- и видеозапись процедуры вскрытия таких конвертов. При этом такой участник размещения заказа должен до начала процедуры вскрытия конвертов известить конкурсную комиссию о своем намерении осуществлять аудио- или видеозапись процедуры.

5.1.8. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. 

5.2.  Разъяснения предложений и запрет изменения заявок на участие в конкурсе

5.2.1. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе разъяснения положений заявки на участие в конкурсе и изменения заявок на участие в конкурсе не допускаются.

5.3.   Рассмотрение заявок на участие в конкурсе и допуск к участию в конкурсе

5.3.1. Конкурсная комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией, и соответствие участников размещения заказа требованиям, установленным в пункте 1.7 настоящего раздела.

5.3.2. Срок рассмотрения заявок на участие в конкурсе не может превышать двадцати дней со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.3.3. Отвечающей формальным требованиям признается заявка на участие в конкурсе, которая соответствует всем положениям, условиям и спецификациям конкурсной документации и не содержит существенных отклонений или оговорок. Существенными отклонениями или оговорками являются те:

а)
которые любым существенным образом оказывают влияние на объем или качество выполняемых работ;

б)
которые любым существенным образом ограничивают права заказчика, или обязательства участника размещения заказа по муниципальному контракту, предусмотренные в конкурсной документации.

5.3.4. Конкурсная комиссия может не принимать во внимание мелкие погрешности, несоответствия, неточности заявки, которые не представляют собой существенного отклонения, при условии, что такой подход не нарушит принципа беспристрастности и не окажет воздействия на относительный рейтинг какого-либо участника конкурса, полученный им в результате проведения оценки заявки согласно пункту 6.2.1 настоящего раздела.
5.3.5. Если в заявке имеются расхождения между обозначением сумм словами и цифрами, то конкурсной комиссией принимается к рассмотрению сумма, указанная словами.

5.3.6. На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией принимается решение:

- о допуске к участию в конкурсе участника размещения заказа (о признании участника размещения заказа, подавшего заявку на участие в конкурсе, участником конкурса);

-  об отказе в допуске участника размещения заказа к участию в конкурсе.

5.3.7. Участник размещения заказа не допускается до участия в конкурсе в случае:

а) не предоставления определенных пунктом 3.3 настоящего раздела документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений об участнике размещения заказа или об услугах, на выполнение которых размещается заказ;

б) несоответствия участника размещения заказа требованиям, установленным в пункте 1.7 настоящего раздела;

в) наличия в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участнике размещения заказа, если конкурсной документацией установлено такое требование;

г) несоответствия заявки на участие в конкурсе требованиям конкурсной документации, в том числе:

- наличие в такой заявке предложения о цене контракта, превышающей начальную (максимальную) цену контракта (цену лота);

- заявка не соответствует форме конкурсной документации и (или) не имеет в содержании обязательной информации согласно требованиям конкурсной документации;

- документы, входящие в состав заявки, не подписаны и не скреплены печатью должным образом;

-денежные средства в качестве обеспечения заявки внесены не в полном объеме, 
установленном конкурсной документацией.

5.3.8. В случае установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных участником размещения заказа в соответствии с пунктами 1.7.2 и 3.3 настоящего раздела, (установления факта проведения ликвидации участника размещения заказа - юридического лица и наличия решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства, либо факта приостановления его деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, а также если у участника размещения заказа имеется задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов участника), конкурсная комиссия обязана отстранить такого участника от участия в конкурсе на любом этапе его проведения.

5.3.9. В случае, если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех участников размещения заказа, подавших заявки на участие в конкурсе и признании участником конкурса только одного участника размещения заказа, подавшего заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. 

5.3.10. В случае, если конкурс признан несостоявшимся и только один участник размещения заказа, подавший заявку на участие в конкурсе, признан участником конкурса, заказчик в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола, предусмотренного пунктом 5.3.11 настоящего раздела, обязан передать такому участнику конкурса проект контракта, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных таким участником в заявке на участие в конкурсе, в проект контракта, прилагаемый к конкурсной документации. При этом муниципальный контракт заключается с учетом части 7 настоящего раздела на условиях и по цене контракта, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе и конкурсной документацией.

5.3.11. В процессе рассмотрений заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией ведется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который подписывается всеми присутствующими на заседании членами конкурсной комиссии и заказчиком, в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе. Протокол должен содержать сведения об участниках размещения заказа, подавших заявки на участие в конкурсе, решение о допуске участника размещения заказа к участию в конкурсе и о признании его участником конкурса или об отказе в допуске участника размещения заказа к участию в конкурсе с обоснованием такого решения и с указанием положений Федерального закона № 94-ФЗ, которым не соответствует участник размещения заказа, положений конкурсной документации, которым не соответствует заявка на участие в конкурсе этого участника размещения заказа, положений такой заявки, не соответствующих требованиям конкурсной документации, сведений о решении каждого члена конкурсной комиссии о допуске участника размещения заказа к участию в конкурсе или об отказе ему в допуске к участию в конкурсе. Указанный протокол размещается на официальном сайте в день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе.

5.3.12. Участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе и признанным участниками конкурса, и участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе и не допущенным к участию в конкурсе, направляются уведомления о принятых конкурсной комиссией решениях, не позднее дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

6. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЯ КОНКУРСА И ИЗВЕЩЕНИЕ 

О РЕЗУЛЬТАТАХ

6.1. Критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсе

6.1.1.Конкурсная комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе, поданных участниками размещения заказа, признанными участниками конкурса.

6.1.2. Срок оценки и сопоставления таких заявок не может превышать десяти дней со дня подписания протокола, указанного в пункте 5.3.11 настоящего раздела. 

6.1.3. Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются конкурсной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения муниципального контракта в соответствии с критериями, установленными в Информационной карте конкурса.

6.1.4. В случае если в Информационной карте конкурса содержится указание на преимущества для учреждений уголовно-исполнительной системы и (или) организаций инвалидов, при оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе, конкурсная комиссия должна учитывать такие преимущества в пользу заявок на участие в конкурсе указанных участников конкурса.

6.1.5. Конкурсная комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, в котором должны содержаться сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления таких заявок, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых были рассмотрены, о порядке оценки и о сопоставлении заявок на участие в конкурсе, о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе решении  о присвоении заявкам на участие в конкурсе порядковых номеров, сведения о решении каждого члена комиссии о присвоении заявкам на участие в конкурсе значений по каждому из предусмотренных критериев оценки заявок на участие в конкурсе, а также наименования (для юридических лиц), фамилии, имена, отчества (для физических лиц) и почтовые адреса участников конкурса, заявкам на участие в конкурсе которых присвоен первый и второй номера. Протокол подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии и заказчиком. Информация, относящаяся к рассмотрению, разъяснению, оценке и сопоставлению заявок, и рекомендации о присуждении муниципального контракта, не подлежат раскрытию участникам конкурса или любым иным лицам, не имеющим официального отношения к этому процессу, до того, как будет объявлен победитель конкурса.

6.2.
Порядок принятия решения о присуждении контракта

6.2.1. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией каждой заявке относительно других по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения муниципального контракта присваивается порядковый номер. Заявке, в которой содержатся лучшие условия исполнения контракта, присваивается первый номер.

6.2.2. Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения контракта, и заявке которого присвоен первый номер. В случае, если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения контракта, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.

6.3.
Публикация результатов конкурса

6.3.1. Заказчик в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок передает победителю конкурса один экземпляр протокола и проект контракта, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект контракта, прилагаемый к конкурсной документации.

6.3.2. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе размещается на официальном сайте на следующий день после его подписания и публикуется в официальном печатном издании в течение пяти рабочих дней после дня подписания указанного протокола.

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРАКТА

7.1.  Срок заключения муниципального контракта

7.1.1. Муниципальный контракт между победителем конкурса и заказчиком должен быть подписан в течение срока, указанного в Информационной карте конкурса.

7.1.2. В случае, если заказчик отказался от заключения контракта с победителем конкурса и с участником конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, конкурс признается несостоявшимся.

7.1.3. Заказ признается размещенным со дня заключения муниципального контракта. Сведения о заключенном контракте в установленном порядке направляются заказчиком в реестр муниципальных контрактов.

7.2.  Обеспечение исполнения обязательств по муниципальному контракту

7.2.1. Если Информационной картой конкурса установлено требование обеспечения исполнения муниципального контракта, победитель конкурса или участник конкурса, с которым заключается муниципальный контракт, должен предоставить заказчику обеспечение исполнения муниципального контракта, только в этом случае муниципальный контракт может быть заключен. Обеспечение исполнения муниципального контракта предоставляется в размере, указанном в Информационной карте конкурса. 

7.2.2. Обеспечение исполнения муниципального контракта может быть предоставлено в виде безотзывной банковской гарантии, страхования ответственности по контракту или перечисления в качестве обеспечения на расчетный счет заказчика денежных средств, в том числе в форме вклада (депозита), в размере обеспечения исполнения контракта, указанном в Информационной карте конкурса. Способ обеспечения исполнения муниципального контракта определяется участником конкурса, с которым заключается контракт, самостоятельно. 

7.2.3. Если победителем конкурса или участником конкурса, с которым заключается контракт, является бюджетное учреждение и в Информационной карте конкурса установлено обеспечение исполнения муниципального контракта, предоставление обеспечения исполнения контракта не требуется. 

7.2.4. В случае если победитель конкурса или участник конкурса, с которым заключается муниципальный контракт, не предоставляет обеспечения исполнения контракта в течение срока, указанного в пункте 7.1.1, такой победитель или участник признается уклонившимся от заключения муниципального контракта.

7.2.5. Сведения о победителе конкурса или участнике конкурса, с которым заключается контракт, уклонившемся от заключения муниципального контракта, а также о подрядчике, с которым муниципальный контракт расторгнут по решению суда в связи с существенным нарушением им муниципального контракта, направляются заказчиком для включения в реестр недобросовестных поставщиков.

7.3.   Права и обязанности победителя конкурса

7.3.1. Муниципальный контракт заключается на условиях, указанных в поданной победителем конкурса или участником конкурса, с которым заключается контракт, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации, с учетом положений пункта 7.4.3 настоящего раздела. В случае, если контракт заключается с физическим лицом, муниципальный заказчик, если в конкурсной документации не предусмотрено иное, уменьшает цену контракта, предложенную таким лицом, на размер налоговых платежей, связанных с оплатой контракта, за исключением индивидуальных предпринимателей и иных лиц, занимающихся частной практикой.

7.3.2. В случае если победитель конкурса или участник конкурса, с которым заключается контракт, в срок, предусмотренный пунктом 7.1 настоящего раздела, не представил заказчику подписанный муниципальный контракт, переданный ему в соответствии с пунктом 6.3.1 настоящего раздела, а также не предоставил обеспечение исполнения контракта в соответствии с пунктом 7.2 настоящего раздела, победитель конкурса признается уклонившимся от заключения муниципального контракта.

7.3.3. Участник конкурса, которому заказчик в соответствии с пунктом 7.4.3 настоящего раздела направил проект муниципального контракта, не вправе отказаться от заключения муниципального контракта.

7.4.  Права и обязанности заказчика

7.4.1. Заказчик обязан отказаться от заключения муниципального контракта с победителем конкурса либо при уклонении победителя конкурса от заключения контракта с участником конкурса, с которым заключается такой контракт, в случае установления факта: 

а) проведения ликвидации участника конкурса – юридического лица и решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;

б) приостановления деятельности указанных лиц в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

в) предоставления указанными лицами заведомо ложных сведений, содержащихся в документах, предусмотренных пунктом 3.3 настоящего раздела;

г) нахождения имущества указанных лиц под арестом, наложенным по решению суда, если на момент истечения срока заключения контракта балансовая стоимость арестованного имущества превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов указанных лиц по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

д) наличия  у участника размещения заказа  задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, при условии, что участник размещения заказа не обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.4.2. В том случае, если победитель конкурса признан уклонившимся от заключения муниципального контракта в соответствии с пунктом 7.3.2 настоящего раздела, заказчик вправе обратиться в суд с иском  требования о понуждении победителя конкурса заключить муниципальный контракт, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения контракта, либо заключить муниципальный контракт с участником конкурса, заявке которого присвоен второй номер. При этом заключение муниципального контракта для участника конкурса, заявке которого присвоен второй номер, является обязательным.

7.4.3. В случае если по окончании срока подачи заявок подана только одна заявка, конверт с указанной заявкой вскрывается и указанная заявка рассматривается  в порядке, установленном пунктом 5.3 настоящего раздела. Если указанная заявка соответствует требованиям и условиям, предусмотренным настоящей конкурсной документацией, заказчик в течение трех рабочих дней со дня рассмотрения заявки обязан передать единственному участнику конкурса, подавшему заявку, проект муниципального контракта, подготовленного в соответствии с пунктом 6.3.1 настоящего раздела. При этом муниципальный контракт заключается с участником конкурса на условиях и по цене, которые предусмотрены заявкой и конкурсной документацией, но цена такого контракта не может превышать начальную (максимальную) цену контракта (цену лота), указанную в извещении о проведении открытого конкурса. Муниципальный контракт  может быть заключен не ранее, чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

8.1.1. Решение конкурсной комиссии об отстранении участника размещения заказа от участия в конкурсе либо решение конкурсной комиссии об отказе в допуске к участию в конкурсе может быть обжаловано таким участником.

8.1.2. Допуск конкурсной комиссией к участию в конкурсе участника размещения заказа, который в соответствии с пунктом 5.3.7 настоящего раздела не может быть допущен к участию в конкурсе, является основанием для признания судом конкурса недействительным по иску заинтересованного лица или по иску уполномоченных на осуществление контроля в сфере размещения заказов федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления.

8.1.3. Любой участник размещения заказа имеет право обжаловать в судебном, а также досудебном порядке действия (бездействие) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии, если такие действия (бездействие) нарушают права и законные интересы участника размещения заказа. Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии в досудебном порядке не является препятствием для обжалования участником размещения заказа действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии в судебном порядке.

8.1.4. Обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии в досудебном порядке допускается в любое время размещения заказа, но не позднее чем через десять дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, а также протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе в случае признания конкурса несостоявшимся. При этом в случае, если обжалуемые действия (бездействие) совершены после начала соответственно вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, обжалование таких действий (бездействия) может осуществляться только участником размещения заказа, подавшим заявку на участие в конкурсе. По истечении указанного срока обжалование действий (бездействия) заказчика, уполномоченного органа, Конкурсной комиссии осуществляется только в судебном порядке.

8.1.5. Размещение заказа может быть признано недействительным по иску заинтересованного лица или по иску уполномоченных на осуществление контроля в сфере размещения заказов федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления только судом.

8.1.6. Участник размещения заказа вправе подать жалобу в письменной форме на действия (бездействие) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии при размещении заказа на выполнение работ для муниципальных нужд в уполномоченный на осуществление контроля в сфере размещения заказов федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление контроля в сфере размещения заказов орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации или уполномоченный на осуществления контроля в сфере размещения заказов орган местного самоуправления.

8.1.7. При подаче жалобы на действия (бездействие) заказчика, уполномоченного органа, конкурсной комиссии в соответствии с пунктом 8.1.6 настоящего раздела участник размещения заказа направляет копию жалобы соответственно заказчику, уполномоченному органу, конкурсной комиссии, действия (бездействие) которых обжалуются.

РАЗДЕЛ I.3. 
Информационная карта конкурса

	№

п/п
	Ссылка на пункт Раздела 1.2. «Общие условия проведения конкурсов»
	Наименование пункта
	Текст пояснений

	1
	Пункт 1.2.
	Наименование Заказчика, контактная информация
	Финансово-казначейское управление Администрации города Иванова.

Место нахождения, почтовый адрес: 153000, г. Иваново, пл. Революции, д. 6, к. 715.

Номер контактного телефона: (4932) 30-05-01.

Адрес электронной почты: office@fin.ivgoradm.ru

	2
	Пункт 1.2.
	Наименование уполномоченного органа, контактная информация
	Администрация города Иванова в лице управления муниципального заказа.

Место нахождения, почтовый адрес: 153000, г. Иваново,

пл. Революции, д. 6, к. 505.
Номер контактного телефона/факса: (4932) 59-46-07.

Адрес электронной почты: mzakaz@ivgoradm.ru.

Ответственный исполнитель: Николаева Марина Михайловна

	3
	Пункт 1.3.1.
	Вид и предмет конкурса
	Открытый конкурс на право заключения муниципального контракта на выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг.

Объем выполняемых работ согласно заданию на выполнение работ (часть III «Техническая часть» конкурсной документации № 18).

	
	
	Условия выполнения работ
	Работы должны быть выполнены в соответствии с заданием на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг. По итогам выполнения работ Исполнитель должен представить Заказчику отчетные документы в соответствии с заданием.


	4
	Пункт 1.3.2.
	Место и срок (период) выполнения работы
	С момента заключения муниципального контракта и до 10.09.2009 в соответствии с планом работ, указанным в задании на проведении работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг. (Приложение №1 к проекту муниципального контракта)

	5
	Пункт 1.4.
	Начальная (максимальная) цена контракта 
	700 000 руб.

	6
	Пункт 1.5.1.
	Источник финансирования
	Бюджет города Иванова на 2009 год и плановый период 2010 – 2011 г.г.

	
	Пункт 1.5.2.
	Форма, сроки и порядок оплаты
	Выплата вознаграждения за выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус - групп) с участием потребителей муниципальных услуг осуществляется за счет средств, предусмотренных на эти цели в бюджете города Иванова на 2009 год и плановый период 2010 – 2011 годов, и в соответствии с муниципальным контрактом. 

Оплата производится по факту сдачи отдельных работ в соответствии с заданием на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг, являющимся приложением к муниципальному контракту.

	7
	Пункт 1.6.3.
	Дополнительные требования к участникам конкурса, установленные уполномоченным органом
	Отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участниках размещения заказа.

	8
	Пункт 1.7
	Привлечение субподрядных организаций
	Исполнитель обязан провести работы лично. Он вправе привлечь к исполнению муниципального контракта на выполнение работ третьих лиц только с письменного согласия Заказчика.

	9
	Пункт 1.9
	Преимущества
	не установлены.

	10
	Пункт 3.3.1
	Документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе
	Заявка на участие в конкурсе должна содержать следующие документы:

1. Опись документов (Форма № 1).

2. Сопроводительное письмо (Форма № 2).

3. Анкета участника размещения заказа (Форма № 3).

4. Предложение о цене муниципального контракта и сроке выполнения работ (Форма № 4).

5. Предложение о качестве работ и квалификации участника размещения заказа (Форма №5).

6. Предложение о сроке предоставления гарантий качества работ (Форма №6).

7.Предложение об объеме предоставления гарантии качества работ (Форма № 7).

8. Полученная не ранее, чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса выписка или нотариально заверенная копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), полученная не ранее, чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса выписка или нотариально заверенная копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.

9. Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа:

- документ, подтверждающий факт избрания (назначения) на должность руководителя;

- доверенность, оформленная должным образом и свидетельствующая о  том, что лицо, подписавшее заявку, имеет полномочия подписать заявку, и что такая заявка имеет обязательную силу для участника размещения заказа (Форма № 8) или нотариально заверенная копия такой доверенности – при необходимости.
Порядок подтверждения полномочий лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа указан в пункте 3.4 раздела I.2 «Общие условия проведения конкурса» настоящей конкурсной документации.
10. Копии  учредительных документов (устав, учредительный договор)- для юридических лиц.
11.Решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника размещения заказа выполнение работ, являющихся предметом контракта, являются крупной сделкой.

12.Документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа.

13. Документы, которые сочтут уместным представить участники размещения заказа в подтверждение своей финансово-хозяйственной деятельности, в том числе:

- копию бухгалтерского баланса (формы 1, 2) за последний завершенный отчетный период;

-копию справки из ИФНС России за прошедший календарный год о состоянии расчетов по налогам и сборам;

а также:

- документы о том, что против участника размещения заказа не проводится процесс ликвидации или процедура банкротства; о том, что деятельность участника не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

-копии регистрационных документов (документы о государственной регистрации юридического лица и т.д.);

-  прочие документы.

К заявке необходимо приложить формы №№ 4,5 и приложения к ним (при наличии) на магнитном носителе (дискета, диск) в формате Word или Excel.
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	Пункт 3.4
	Требования к предложениям о цене контракта 
	Ценой контракта является размер вознаграждения за выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных                интервью (фокус - групп) с участием потребителей муниципальных услуг, в соответствии с заданием на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг, являющимся приложением к муниципальному контракту.

     Цена контракта включает все расходы Исполнителя, связанные с выполнением работ, в том числе налоги, сборы и платежи, обязательные к уплате, стоимость расходных материалов, транспортные, командировочные расходы и прочие расходы.

Цена контракта, предлагаемая в заявке на участие в конкурсе, не должна превышать начальную (максимальную) цену контракта.

Цена контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством:
Цена контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных контрактом объемов работ и иных условий исполнения контракта.
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	Пункт 3.6
	Требования к оформлению заявок на участие в конкурсе
	Заявка на участие в конкурсе подается  участником размещения заказа в письменной форме в запечатанном конверте, маркированном согласно приложению к настоящей конкурсной документации.

Заявка оформляется следующим образом:

1. Участник размещения заказа должен подготовить заявку на участие в конкурсе в соответствии с пунктом 10 настоящей Информационной карты. 

2. Все листы заявки на участие в конкурсе, все листы тома заявки на участие в конкурсе должны быть прошиты и пронумерованы. Заявка на участие в конкурсе и том заявки на участие в конкурсе должны содержать опись входящих в их состав документов, быть скреплены печатью участника размещения заказа (для юридических лиц) и подписаны участником размещения заказа или лицом, уполномоченным таким участником размещения заказа. 

Соблюдение участником размещения заказа указанных требований означает, что все документы и сведения, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе, поданы от имени участника размещения заказа, а также подтверждает подлинность и достоверность представленных в составе заявки на участие в конкурсе и тома заявки на участие в конкурсе документов и сведений.
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	Пункт 4.1.1.
	Срок подачи заявок на участие в конкурсе
	Дата начала подачи заявок на участие в конкурсе: 25.06.2009
Дата окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе: 27.07.2009  10 час.00 мин.

	
	Пункт 2.2.2
	Даты начала и окончания срока предоставления участникам размещения заказа разъяснений положений конкурсной документации
	Дата начала предоставления разъяснений: 

25.06.2009

Дата окончания предоставления разъяснений: 

21.07.2009

	
	Пункт 4.1.2.
	Место подачи заявок на участие в конкурсе (адрес)
	Заявки на участие в конкурсе принимаются ежедневно кроме субботы и воскресенья по адресу: 153000, г. Иваново, 
пл. Революции, д.6, к. 505  с 9 час.00 мин. до 12 час.00 мин. и 
с 13 час.00 мин. до 15 час.30 мин. 
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	Пункт 5.1.1.
	Дата и место вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе 
	27.07.2009 года  в 10 час.00 мин.

Заявки на участие в конкурсе будут вскрываться по адресу: 
г. Иваново, пл. Революции, д. 6, к. 416.
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	Пункт 6.1.3.
	Критерии и порядок оценки заявок на участие в конкурсе
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе:

1) цена контракта;
2) качество работ и квалификация участника размещения заказа;

3) срок выполнения работ;
4) срок предоставления гарантии качества работ;

5) объем предоставления гарантий качества работ.

Методика расчетов баллов.
1. цена контракта (Бцк) – max 50 баллов. Баллы по данному критерию рассчитываются по следующей формуле: Бцк=Х/Ц*50, 

где Х – наименьшая предлагаемая цена из всех сопоставляемых заявок, 

Ц – цена заявки каждого рассматриваемого участника.

2.  Качество работ и квалификация участника размещения заказа (Бк) – max 20 баллов. 

При оценке данного критерия будет учитываться значимость содержания критерия, указанная в таблице.

Бк – сумма баллов по показателям критерия «Качество работ и квалификация участника размещения заказа».

№

п/п

Показатели

Механизм оценки
1.

Опыт выполнения работ в сфере социологических исследований, аналогичных предмету конкурса
Квалификация участника конкурса
Количество баллов

За период 2007-2009 гг. участником конкурса было выполнено 10 и более социологических исследований 

20 баллов

За период 2007-2009 гг. участником конкурса было выполнено более 3, но менее 10 социологических исследований 

10 баллов

За период 2007-2009 гг. участником конкурса было выполнено до 3 включительно социологических исследований 

0 баллов

3. Срок выполнения работ (Бср) – max 10 баллов.

№

п/п

Показатели

Механизм оценки
1.

Срок выполнения работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг
Баллы по данному критерию присваиваются в соответствии с таблицами:
Срок выполнения работ
Количество баллов

До 24.08.2009

10 баллов

До 03.09.2009
5 баллов
До 10.09.2009
0 баллов

4. 4. Срок предоставления гарантии качества работ (Бсг) – max 10 баллов.

№

п/п

Показатели

Механизм оценки
1.

Срок предоставления гарантии качества работ
до 10 баллов

Баллы по данному критерию присваиваются в соответствии с таблицей:

Гарантийный срок на выполнение работ, мес.

Количество баллов

менее 3

0 баллов

от 3 до 6 (включительно)

5 баллов

более 6

10 баллов

5.Объем предоставления гарантий качества работ (Бог) – max 10 баллов.

№

п/п

Показатели

Механизм оценки
1.

Срок устранения выявленных недостатков, дней
до 10 баллов

Баллы по данному критерию присваиваются в соответствии с таблицей:

Максимальный срок устранения выявленных недостатков, дней

Количество баллов

Менее 5

10 баллов

От 5 до 10 (включительно)

5 баллов

более 10

0 баллов

Итоговые баллы, присуждаемые заявкам на участие в конкурсе (ИБ) по всем критериям, рассчитываются по формуле: ИБ = Бцк +  Бк + Бср + Бсг + Бог. 
По результатам расчета устанавливается порядковый номер каждой заявки. Присвоение порядковых номеров по степени выгодности для заказчика производится прямо пропорционально присужденным итоговым баллам. Первое место присуждается заявке, набравшей максимальный итоговый балл. 

В случае, если несколько заявок участников конкурса набрали одинаковое количество баллов, предпочтение будет отдано ранее поступившей заявке.
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	Пункт 7.1.1
	Срок заключения муниципального контракта
	10.08.2009


Раздел I.4.

Образцы форм и документов для заполнения 

участниками размещения заказа

Форма №1

На бланке организации

Дата, исх. Номер

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ
представляемых для участия в открытом конкурсе № 18
Настоящим ____________________________________________________ подтверждает, что 

(наименование организации – участника размещения заказа)

для участия в вышеназванном конкурсе нами направляются нижеперечисленные документы.
	№№п\п
	Наименование
	Номер

страницы

	1.
	Опись документов (Форма № 1)
	

	2
	Сопроводительное письмо (Форма № 2)
	

	3.
	Анкета участника размещения заказа (Форма № 3)
	

	4.
	Предложение о цене муниципального контракта и сроке выполнения работ (Форма № 4)
	

	5.
	Предложение о качестве работ и квалификации участника размещения заказа (Форма № 5)
	

	6.
	Предложение о сроке предоставления гарантий качества работ (Форма № 6)
	

	7.
	Предложение об объеме предоставления гарантий качества работ (Форма № 7)
	

	8.
	Выписка/нотариально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная ФНС России (для юридических лиц)
	

	
	Выписка/нотариально заверенная копия выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданная ФНС России (для индивидуальных предпринимателей)
	

	
	Копии документов, удостоверяющих личность (для иных физических лиц)
	

	9.
	Документы, подтверждающие полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа 
	

	10.
	Учредительные документы – для юридических лиц
	

	11.
	Решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения (в случае необходимости)
	

	12.
	Документы, подтверждающие квалификацию участника размещения заказа
	

	13.
	Другие документы, прикладываемые по усмотрению участником размещения заказа
	


Форма №2

На бланке организации

Дата, исх. номер

СОПРОВОДИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО
на право заключения муниципального контракта на выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг.
1. Изучив конкурсную документацию на право заключения вышеупомянутого контракта, а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты ___________________________________________________________________
(наименование организации – участника размещения заказа)
 в лице, _________________________________________________________________________
(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщаем о согласии участвовать в конкурсе на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляем настоящую заявку.

2. Мы согласны выполнить предусмотренные конкурсом работы в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, которые мы представили в предложении о цене контракта.

3. Мы ознакомлены с материалами, влияющими на стоимость выполнения работ.

4. Мы согласны с тем, что в случае если нами не были учтены какие-либо расценки на выполнение работ, составляющих полный комплекс работ по предмету конкурса, данные работы будут в любом случае выполнены в полном соответствии с Техническим заданием в пределах предлагаемой нами цены контракта.

5. Если наши предложения будут приняты, мы берем на себя обязательство выполнить работы в соответствии с требованиями конкурсной документации и согласно нашим предложениям.

6. Настоящей заявкой подтверждаем, что в отношении _______________________________________________________________________________

(наименование организации-участника размещения заказа)
не проводится процедура ликвидации и отсутствует решение арбитражного суда о признании  банкротом и об открытии конкурсного производства, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, а также отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

7. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право уполномоченного органа, не противоречащее требованию формирования равных для всех участников конкурса условий, запрашивать в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения.
8. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать контракт с Финансово-казначейским управлением администрации города Иванова на выполнение работ в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями наших предложений, в установленный срок со дня получения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. 
9. В том случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя конкурса, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения муниципального контракта с Финансово-казначейским управлением администрации города Иванова, мы обязуемся подписать данный контракт на выполнение работ в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями наших предложений.

10. Мы согласны с тем, что в случае признания нас победителями конкурса или принятия решения о заключении с нами муниципального контракта в случае отказа от его подписания победителем конкурса и нашего уклонения от заключения контракта на выполнение работ, являющихся предметом конкурса, внесенная нами сумма обеспечения заявки на участие в конкурсе нам не возвращается и перечисляется в бюджет. 

11. Мы извещены о включении сведений о _______________________________________________________________________    в реестр
 (наименование организации – участника размещения заказа)
недобросовестных поставщиков в случае уклонения нами от заключения муниципального контракта.

12. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с уполномоченным органом нами уполномочен ________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., телефон работника организации – Участника размещения заказа)

Все сведения о проведении конкурса просим сообщать уполномоченному лицу.

13. В случае присуждения нам права заключить муниципальный контракт в период с даты получения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и проекта муниципального контракта и до подписания официального муниципального контракта настоящая заявка будет носить характер предварительного, заключенного нами и заказчиком договора о заключении муниципального контакта на условиях наших предложений и конкурсной документации.
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 3

На бланке организации

Дата, исх. номер

АНКЕТА УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА
	1. Полное и сокращенное наименования организации и ее организационно-правовая форма:

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор), свидетельства о государственной регистрации, свидетельства о внесении записи в единый государственный реестр юридических лиц)
	

	2. Предыдущие полные и сокращенные наименования организации с указанием даты переименования и подтверждением правопреемственности
	

	3. Регистрационные данные:

3.1. Дата, место и орган регистрации

(на основании Свидетельства о государственной регистрации)
	

	3.2. Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10 %) и доля их участия (для акционерных обществ с большим количеством участников – выписка из реестра акционеров отдельным документом)

(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор))
	

	3.3. Размер уставного капитала
	

	3.4. Номер и почтовый адрес Инспекции Федеральной налоговой службы, в которой претендент зарегистрирован в качестве налогоплательщика (ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО участника) – вправе не указывать
	

	Вышеуказанные данные могут быть по усмотрению участника размещения заказа подтверждены путем предоставления следующих документов: 

· Устав, положение, учредительный договор;

· Свидетельство о государственной регистрации;

· Информационное письмо об учете в ЕГРПО;

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе

	4. Юридический адрес участника размещения заказа
	Адрес 

	5. Почтовый адрес участника размещения заказа
	Адрес

	6. Номер контактного телефона (факс)
	

	7. Банковские реквизиты (может быть несколько):
	

	6.1. Наименование и местоположение обслуживающего банка
	

	6.2. Расчетный счет
	

	6.3. Корреспондентский счет
	

	6.4. Код БИК
	

	Вышеуказанные данные могут быть подтверждены путем предоставления письма из финансирующего банка об открытии расчетного счета.



	8. Сведения о выданных участнику размещения заказа лицензиях, необходимых для выполнения обязательств по муниципальному контракту (указывается лицензируемый вид деятельности, реквизиты действующей лицензии, наименование территории на которой действует лицензия)
	

	9. Сведения о дочерних и зависимых предприятиях 
	


Мы, нижеподписавшиеся, заверяем правильность всех данных, указанных в анкете.
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 4 
На бланке организации
Дата, исх. Номер 

ПРЕДЛОЖЕНИе О ЦЕНЕ муниципального КОНТРАКТА 
и сроке выполнения работ
участника ________ [указать полное название участника размещения заказа] ___________
I. ЦЕНА МУНИЦИПАЛЬНОГО КОНТРАКТА
	Выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг
	Цена контракта, руб.

	
	


Цена контракта ____________________________________________________________, руб.
(прописью)
II. СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ
Срок выполнения работ____________________________________(не позднее 10.09.2009)
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 5

На бланке организации

Дата, исх. Номер 
ПРЕДЛОЖЕНИЕ  О КАЧЕСТВЕ РАБОТ  И КВАЛИФИКАЦИИ УЧАСТНИКА РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА
	№

п/п
	Наименование показателя
	Значимость, баллы
	Предложение участника размещения заказа о качестве работ и квалификации участника размещения заказа

	Опыт работы участника размещения заказа:

	1.
	Опыт выполнения работ в сфере социологических исследований, аналогичных предмету конкурса за 2007-2009 гг.
	до 20
	Подтверждающими документами являются копии контрактов, актов приемки-сдачи работ, иных документов, подтверждающих факт выполнения работ, аналогичных предмету контракта
(Сведения об опыте работы участника размещения заказа оформляются  в соответствии с приложением к форме № 5*)


Примечание:

1. В случае отсутствия предложения участника размещения заказа о качестве работ и  квалификации участника размещения заказа, конкурсная комиссия не оценивает данный критерий.

2. Конкурсная комиссия вправе не начислять баллы по показателям, не подтвержденным документально.

3. Данную форму и приложения к ней (при наличии) необходимо представить на магнитном носителе (дискета, диск) в формате Word или Excel.
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

*Приложение к форме № 5
Сведения о выполнении контрактов на выполнение работ, аналогичных  предмету контракта за 2007-2009 гг.
	№

п/п
	Предмет контракта 
	Заказчик
	Реквизиты 

договора

(контракта)


	Сумма 

договора

(контракта)



	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Итого: 
	


Форма № 6

На бланке организации

Дата, исх. номер

Предложение О СРОКЕ  предоставления 

гарантиИ качества РАБОТ
Изучив конкурсную документацию на право заключения с Финансово-казначейским управлением муниципального контракта на выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг, в том числе условия и порядок проведения настоящего конкурса, проект контракта на выполнение вышеуказанного заказа, мы _____________________________________________________________________________
(полное наименование организации-участника размещения заказа по учредительным документам)

в лице _______________________________________________________________________

(наименование должности руководителя, его Фамилия, Имя, Отчество (полностью))

уполномоченного в случае признания нас победителями конкурса подписать контракт, согласны выполнить предусмотренные контрактом работы в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных в нижеприведенной таблице:

Содержание и значимость критерия
	Показатель
	Предложение участника размещения заказа

	Срок предоставления гарантии качества работ, мес.
	


Примечание.

1. В случае отсутствия предложения участника размещения заказа о сроке предоставления гарантий качества работ, конкурсная комиссия не оценивает данный критерий.

Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 7

На бланке организации

Дата, исх. номер

ПРЕДЛОЖЕНИЕ об объеме предоставления гарантий качества работ

Изучив конкурсную документацию на право заключения с Финансово-казначейским управлением муниципального контракта на выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг, в том числе условия и порядок проведения настоящего конкурса, проект контракта на выполнение вышеуказанного заказа, мы _____________________________________________________________________________
(полное наименование организации-участника размещения заказа по учредительным документам)

в лице _______________________________________________________________________

(наименование должности руководителя, его Фамилия, Имя, Отчество (полностью))

уполномоченного в случае признания нас победителями конкурса подписать контракт, согласны выполнить предусмотренные контрактом работы в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных в нижеприведенной таблице:

Содержание и значимость критерия

	№

п/п
	Показатели
	Предложение участника размещения заказа

	1
	Максимальный срок устранения выявленных недостатков, дней
	


Примечание.

1. В случае отсутствия предложения участника размещения заказа  об объеме предоставления гарантий качества работ, конкурсная комиссия не оценивает данный критерий.

Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 8
На бланке организации

Дата, исх. номер
ДОВЕРЕННОСТЬ
НА ПРАВО ПОДПИСИ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В  КОНКУРСЕ
_____________________________________________________________________________

                                                                                 (прописью число, месяц и год выдачи доверенности)

участник размещения заказа:

_____________________________________________________________________________
(полное наименование юридического лица-участника размещения заказа по учредительным документам)

уполномочивает _____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

паспорт серии ______ № _________ выдан _____________________________________ «____» ________________

представлять интересы   ________________________________________________________

 (наименование юридического лица - участника размещения заказа)

при подготовке и подаче заявки на участие в открытом  конкурсе № 18, на право заключения муниципального контракта, для чего уполномоченному лицу предоставляется право подписи документов, входящих в состав заявки на участие в открытом конкурсе  № 18. 
Подпись  уполномоченного лица _______________________________   удостоверяю.

Доверенность выдана без права передоверия. 
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 9
На бланке организации

Дата, исх. номер

ФОРМА ЗАПРОСА НА РАЗЪЯСНЕНИЕ 

КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
Начальнику управления муниципального заказа 

администрации города 
Е.В. Шабановой
Запрос на разъяснение конкурсной документации


Прошу Вас разъяснить следующие положения конкурсной документации открытого конкурса №   18:
	№ п/п
	Раздел конкурсной документации 
	Ссылка на пункт конкурсной документации, положения которой следует разъяснить
	Содержание запроса на разъяснение положений конкурсной документации

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Ответ на запрос прошу направить по адресу:_______________________________________________
                                                                                      (почтовый адрес организации, направившей запрос)

Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Форма № 10
На бланке организации

Дата, исх. номер

ФОРМА  УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ИЗМЕНЕНИИ (ОТЗЫВЕ) ЗАЯВКИ 

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ 

Начальнику управления муниципального заказа 

администрации города 

Е.В. Шабановой
Уведомление

об изменении (отзыве) заявки на участие

в открытом  конкурсе

Настоящим письмом ________________________________________________________

(наименование организации-участника)

уведомляет Вас, что вносит изменения в свою Заявку (отзывает свою Заявку) на участие в открытом конкурсе:  № 18.
Подать изменения к Заявке на участие в конкурсе (забрать Заявку на участие в конкурсе) доверяем работнику нашей организации ______________________________________ _____________________________________________________________________________

(должность, ф.и.о. работника, № паспорта, кем и когда паспорт выдан).

Приложение: копия расписки в получении заявки на участие в конкурсе.
Руководитель организации

___________________        _____________________

                                                                                      

      
     (подпись)                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Часть II
Проект муниципального контракта
ПРОЕКТ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ

на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова 

к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью

 (фокус-групп)  с участием потребителей муниципальных услуг

г. Иваново







            «___» _______2009 г.

Финансово-казначейское управление Администрация города Иванова, именуемое в даль​нейшем «Заказчик», действующее от имени муниципального образования - город Иваново, в лице Заместителя Главы города Иванова, начальника финансово-казначейского управления Админист​рации города Иванова Золкина С.О., действующего на основании Положения о финансово-казна​чейском управлении Администрации города Иванова, утверждённого решением Ивановской го​родской Думы от 30.03.2006 № 86 (в действующей редакции), с одной стороны, и ______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем.

1. Предмет и условия Контракта

 
1.1. Исполнитель обязуется выполнить в соответствии с требованиями настоящего                        Кон​тракта и своевременно сдать Заказчику, а последний обязуется принять и оплатить за счет средств бюджета города Иванова работы по выявлению основных требований жителей                  города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных                    интервью (фокус-групп)  с участием потребителей муниципальных услуг.

1.2. Основанием заключения настоящего Контракта является протокол от «__» _____2009 №_________.
1.3. Требования к выполняемым работам и сроки их выполнения определяются заданием, являющимся неотъемлемой частью Контракта (приложение № 1 к Контракту).
1.4. Исполнитель выполняет работу по Контракту лично. Исполнитель вправе при​влекать к исполнению Контракта третьих лиц (соисполнителей) только с согласия Заказчика.
2. Сроки исполнения

2.1. Предусмотренные Контрактом работы выполняются в срок до ________ (включительно).
2.3. Датой исполнения обязательств Исполнителя по Контракту считается дата подписания акта сдачи-приемки работ. Датой исполнения обязательств Заказчика по оплате результата работ, считается дата перечисления денежных средств на счет Исполнителя.

3. Порядок выполнения, сдачи и приемки работ

3.1 Порядок выполнения работ по настоящему Контракту определяется заданием,                       яв​ляющимся неотъемлемой частью Контракта.

3.2. По результатам выполнения работ Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки работ.

3.3. К акту сдачи-приемки работ прилагаются отчётные материалы, предусмотренные заданием.

3.4. Заказчик в 10-дневный срок со дня получения акта сдачи-приемки и отчетных докумен​тов обязан направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки работ или мотивирован​ный отказ от приемки работ.
 
3.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работ Сторонами составляется акт с перечнем необходимых доработок и с указанием сроков их выполнения.

3.6.В случае досрочного выполнения работ Заказчик вправе их досрочно принять и опла​тить.
3.7. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной при выполнении настоящего Контракта. Исполнитель обязуется принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных результатов, включая охрану документации и материалов, ограничение круга лиц, допущенных к информации, заключение соглашений о конфиденциальности с лицами, допущенными к конфиденциальной информации. Исполнитель обязуется не передавать прочим лицам конфиденциальную информацию, а также публиковать или иным способом разглашать полученные результаты без письменного разрешения Заказ​чика.

4. Цена контракта и порядок расчетов

4.1. Цена Контракта составляет _______________________________________рублей.

 (сумма цифрами и прописью)

4.2. Заказчик оплачивает работы в течение 15 дней после подписания акта сдачи-приёмки выполненных работ.

  4.4. Цена Контракта является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случая, указанного в пункте 4.5. настоящего Контракта.

4.5. Цена Контракта может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных Контрактом работ и иных условий исполнения Контракта.

4.6. Просрочка сдачи отдельных работ в течение менее 14 дней не влечет взыскания               неустойки в случае, если просрочка обусловлена задержкой подписания актов сдачи-приемки.

5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.

5.2. Сторона, которая не смогла исполнить договорные обязательства в силу форс-мажорных обстоятельств, в срок не более 10 дней с момента их наступления письменно извещает другую сторону, прилагая документы, удостоверяющие факт наступления указан​ных обстоятельств.

5.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного на​стоящим Контрактом, другая сторона вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисля​ется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

5.4. Невыполнение Исполнителем требований, предусмотренных п. 1.3 Контракта является основанием для расторжения Контракта. Расторжение Контракта допускается исключительно по соглашению сторон или ре​шению суда, по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.

5.5. Исполнитель принимает на себя гарантийные обязательства по устранению выявленных в течение _______ месяцев с момента приемки работ недостатков по выполненным работам в течение _______ дней с момента обращения Заказчика.

6. Передача прав

Исполнитель ни полностью, ни частично не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Контракту без предварительного письменного согласия Заказчика.
7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Ивановской области.

   7.3. Досудебный (претензионный) порядок разрешения споров является обязательным.

8. Действие Контракта

Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до ____________.

9. Прочие условия

Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинако​вую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Юридические адреса и реквизиты Сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ: _________________________________________________________

Адрес: ___________________________________________________________________

Банковские реквизиты ______________________________________________________

ЗАКАЗЧИК:

Финансово-казначейское управление Администрации города Иванова.

Адрес: 153000, г. Иваново, пл. Революции, д.6, 

Банковские реквизиты: ИНН 3728012617, КПП 370201001, УФК по Ивановской области (Финан​сово-казначейское управление Администрации города Иванова л/сч 02092243143) р/счет 40204810800000000054 ГРКЦ ГУ Банка России по Ивановской области, БИК 042406001.

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

 ЗАКАЗЧИК:

Заместитель Главы города, 

начальник финансово-казначейского управления

Администрации города Иванова 

________________ __________________С.О. Золкин

М.П.
Приложение № 1 к проекту

муниципального контракта

            «_____»__________ 2009
Задание 

на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к                   качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью                             (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг.

1. Общая информация

Выполнение работ по настоящему заданию направлено на реализацию мероприятия «2.1. Проведение фокус-групп с участием потребителей муниципальных услуг, направленных на выявление основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг» направления «2. Стандартизация муниципальных услуг юридическим и физическим лицам» Программы реформирования муниципальных финансов города Иванова, утвержденной решением Ивановской городской Думы от 26.11.2008 №942, а также мероприятия «C1. Проведение фокус-групп с участием потребителей муниципальных услуг, направленных на выявление основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг» направления «C. Стандартизация муниципальных услуг» Плана реформирования муниципальных финансов города Иванова на 2009 год, утвержденного постановлением Главы города Иванова от 28.11.2008 №3602.

2. Планируемые сроки выполнения работ

Выполнение работ, предусмотренных заданием, должно быть осуществлено до ____________2009 года. Работы должны быть выполнены в соответствии с заданием. По итогам выполнения  работ Исполнитель должен представить Заказчику отчетные документы в соответствии с пунктом 7 настоящего задания.

3. Этапы проведения работ

Выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг включает следующие этапы:

1)
Подготовка и согласование с Заказчиком программы исследования. 

Программа исследования должна содержать:

· График проведения фокус-групп.


В графике по каждой фокус-группе указывается: а) дата проведения; б) перечень муниципальных услуг, по которым проводится обсуждение.


График проведения фокус-групп формируется с учетом требований, установленных пунктом 4 настоящего задания.

· Описание процедуры подбора респондентов для формирования фокус-групп.


Процедура подбора респондентов формируется с учетом требований, установленных пунктом 5 настоящего задания.

2)
Проведение фокус-групп. 

Данный этап выполняется в соответствии с программой исследования, согласованной с               Заказчиком. Исполнитель осуществляет:
-
Отбор респондентов с целью формирования фокус-групп.

-
Проведение фокусированных групповых интервью.

3)
Подготовка отчетных форм и материалов, представление материалов Заказчику. Данный этап выполняется в соответствии с пунктом 7 настоящего задания.

4. Масштабы исследования
Общее количество проводимых фокус-групп – 35 единиц.

Перечень муниципальных услуг, по которым должны быть проведены фокус-группы, установлен приложением 2  к настоящему заданию. Каждая муниципальная услуга должна обсуждаться участниками нескольких фокус-групп (не менее трех). По каждой муниципальной услуге должно соблюдаться требуемое распределение респондентов, участвующих в фокусированных интервью, по районам проживания. Допускается абсолютное отклонение от требуемого распределения не более 5% в большую или меньшую сторону.

	№ п/п
	Район города
	Распределение выборки респондентов по районам

	1
	Ленинский
	35%

	2
	Октябрьский
	20%

	3
	Советский
	15%

	4
	Фрунзенский
	30%


5. Требования к составу фокус-групп

Размер каждой фокус-группы должен составлять 10-15 человек.

Состав фокус-групп формируется из числа респондентов старше 25 лет, постоянно проживающих на территории города Иванова. При формировании фокус-групп в качестве респондентов не должны привлекаться работники органов местного самоуправления города, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, в отношении которых проводится исследование. Фокус-группы формируются из числа лиц, получавших ранее (или получающих в настоящее время) оцениваемые муниципальные услуги, либо способных высказать о них суждение в качестве потенциальных получателей (родителей и иные законные представители непосредственных получателей муниципальной услуги).

С учетом указанных требований выполняются детализация требований к отбору респондентов по каждой планируемой фокус-группе, отбор респондентов.

6. Требования к сценарию проведения фокус-групп

Перед проведением фокусированного интервью модератор объясняет цель проведения фокус-группы и то, как будут использоваться полученные результаты. Одновременно модератор должен пояснить, что в отношении предоставленных ответов будет сохранена полная анонимность.

Модератор озвучивает полный перечень муниципальных услуг, которые будут обсуждаться на фокус-группе. Для облегчения понимания задачи модератор озвучивает основные характеристики муниципальных услуг, по которым могут выдвигаться требования: условия обслуживания, качество результатов услуги.

Дальнейшее обсуждение ведется последовательно в отношении каждой муниципальной услуги, включенной в перечень услуг для обсуждения на соответствующей фокус-группе.

 При переходе к обсуждению очередной муниципальной услуги модератор должен доступно объяснить респондентам, о какой именно услуге идет речь (посредством указания на типы учреждений, оказывающие данную услугу, основные видимые результаты оказания услуги и т.д.). Пояснения могут не предоставляться в отношении муниципальных услуг, содержание которых очевидно из их наименования. Респонденты должны в каждом случае понимать, что речь идет только о тех муниципальных услугах, ответственность за оказание которых несут органы местного самоуправления города Иванова.

В ходе проведения обсуждения каждой из услуг  модератор должен выяснить:

-
какие характеристики процесса получения услуги и результата оказания услуги являются наиболее важными для получателей;

-
какие требования к процессу получения услуги и результату оказания услуги должны соблюдаться в обязательном порядке.

Если в составе фокус-группы присутствуют лица, получавшие муниципальную услугу, модератор должен выяснить:

-
какими характеристиками обслуживания и результатами оказания муниципальной услуги получатели были удовлетворены настолько, что данные параметры (характеристики) стоило бы зафиксировать в виде эталона, обязательного требования, чтобы обеспечить безусловное соблюдение в дальнейшем;

-
какие проблемы, сложности возникали при получении муниципальной  услуги;

-
что не понравилось получателям при оказании муниципальной услуги, что должно быть изменено;

-
как еще можно было бы улучшить оказание муниципальной услуги.

Перечень основных категорий, в разрезе которых следует проводить обсуждение характеристик обслуживания и результатов оказания муниципальных услуг приводится в приложении 3                к настоящему заданию. 

7. Отчетные формы и материалы

По результатам проведения фокус-групп должен быть сформирован аналитический отчет, содержащий следующие разделы:

1)
Методология и программа исследования. В данном разделе приводится:

· описание реализованных подходов к формированию и проведению фокус-групп, а также методов обработки результатов;

· информация о проведенных фокус-группах. По каждой фокус-группе указывается: а) дата и время проведения; б) перечень муниципальных услуг, обсуждавшихся на фокус-группе; в) состав фокус-группы, с указанием пола, возраста и района проживания респондентов;

2)
Выделенные требования жителей города к качеству муниципальных услуг. В данном разделе:

· по каждой муниципальной услуге приводится перечень выделенных на основе анализа             стенограмм фокус-групп требований к процессу и результатам оказания муниципальных услуг;

· по каждому требованию приводятся оригинальные высказывания респондентов, на основе которых были выделены соответствующие требования. Высказывания респондентов не должны редактироваться.

Аналитический отчет предоставляется на бумажном и электронном носителях в формате MS Word 2003. Объем аналитического отчета – не менее 150 страниц.

Дополнительно к аналитическому отчету прилагаются данные об адресах и телефонах респондентов, участвовавших в фокус-группах (без привязки к информации о данных конкретными респондентами ответах) для возможной выборочной проверки их участия в работе фокус-групп.

Приложение № 1 к заданию
План
 выполнения работ по выявлению основных требований жителей города Иванова 

к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью

 (фокус-групп)  с участием потребителей муниципальных услуг

	№
	Мероприятия и содержание
	Срок

	1.
	Подготовка и согласование с Заказчиком программы исследования, в т.ч.:

- график проведения фокус-групп,

- описание процедуры отбора респондентов для формирования фокус-групп
	Не позднее 5 дней с момента подписания контракта

	2.
	Проведение фокус-групп, в т.ч.:

- отбор респондентов,

- проведение фокусированных групповых интервью
	до _______

	3.
	Подготовка отчетных форм и материалов, представление материалов Заказчику
	до _______


Приложение № 2 к заданию

Примерный перечень

муниципальных услуг для проведения фокусированных интервью (фокус - групп) по выявлению основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг

	№
	Наименования муниципальных услуг,
субъектов бюджетного планирования
	Категория получателей услуги

	Управление здравоохранения администрации города Иванова

	1.
	Стационарная медицинская помощь взрослым
	Лица в возрасте от 15 лет

	2.
	Стационарная медицинская помощь детям
	Лица в возрасте до 14 лет включительно

	3.
	Медицинская помощь взрослым в дневном стационаре
	Лица в возрасте от 18 лет

	4.
	Медицинская помощь детям в дневном стационаре
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	5.
	Амбулаторная поликлиническая помощь взрослым
	Лица в возрасте от 18 лет

	6.
	Амбулаторная поликлиническая помощь детям
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	7.
	Амбулаторная стоматологическая помощь взрослым
	Лица в возрасте от 18 лет

	8.
	Амбулаторная стоматологическая помощь детям
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	9.
	Скорая медицинская помощь
	Неограниченный круг лиц

	10.
	Родовспоможение и предоставление консультаций женщинам в период беременности и послеродовый период
	Беременные женщины, роженицы и родильницы

	11.
	Предоставление молочного питания для детей первого и второго года жизни
	Дети первого и второго года жизни, проживающие на территории городского округа Иванова

	Комитет по культуре администрации города Иванова

	12.
	Дополнительное художественное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	13.
	Дополнительное музыкальное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	14.
	Организация культурно-досуговой деятельности и отдыха в учреждениях культуры
	Неограниченный круг лиц

	15.
	Организация клубного досуга в сфере культуры и искусства
	Неограниченный круг лиц

	16.
	Библиотечное обслуживание населения
	Неограниченный круг лиц

	17.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 15 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	18.
	Проведение фестивалей и конкурсов в сфере культуры и искусства
	Неограниченный круг лиц

	19.
	Организация участия творческих коллективов и индивидуальных исполнителей в выездных фестивалях и конкурсах в сфере культуры и искусства
	Творческие коллективы и индивидуальные исполнители, осуществляющие свою деятельность в сфере культуры и искусства на территории городского округа Иванова

	Управление образования администрации города 

	20.
	Дошкольное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 1 года 6 месяцев до 7 лет

	21.
	Дошкольное специальное (коррекционное) образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 1 года 6 месяцев до 7 лет с ограниченными возможностями здоровья

	22.
	Начальное общее, основное общее и среднее (полное) общее образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	23.
	Дополнительное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	24.
	Организация отдыха детей в каникулярное время в образовательных учреждениях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 15 лет

	Комитет по физической культуре и спорту

	25.
	Дополнительное образование детей и молодежи в области спорта
	Лица в возрасте от 6 до 18 лет, учащаяся молодежь до 21 года

	26.
	Организация клубной физкультурно-спортивной работы по месту жительства
	Неограниченный круг лиц

	27.
	Организация проведения массовых физкультурных мероприятий
	Неограниченный круг лиц

	28.
	Организация проведения спортивных мероприятий
	Неограниченный круг лиц

	29.
	Участие в организации и проведении межмуниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных спортивных соревнований и учебно-тренировочных мероприятий спортивных сборных команд, проводимых на территории городского округа Иванова
	Неограниченный круг лиц

	30.
	Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи, получающих дополнительное образование в области спорта
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет, учащаяся молодежь до 21 года

	31.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	Управление внутренних дел по городскому округу Иваново

	32.
	Охрана общественного порядка
	Неограниченный круг лиц

	33.
	Оказание медицинской помощи лицам, находящимся в состоянии опьянения
	Неограниченный круг лиц

	Администрация города Иванова
	

	34.
	Регистрация граждан по месту проживания
	Лица, проживающие на территории городского округа Иваново

	35.
	Проведение общенациональных, областных и городских праздников
	Неограниченный круг лиц

	36.
	Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций
	Неограниченный круг лиц

	37.
	Информирование жителей об актуальных событиях в городе
	Неограниченный круг лиц

	38.
	Охрана, защита и воспроизводство городских лесов
	Неограниченный круг лиц

	39.
	Работа с детьми и подростками по месту жительства
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 7 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	40.
	Временное трудоустройство молодежи
	Лица в возрасте от 14 до 30 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	41.
	Проведение акций для молодежи
	Неограниченный круг лиц

	42.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 14 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	Управление благоустройства администрации города Иванова

	43.
	Организация функционирования автомобильных дорог общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	44.
	Уличное освещение
	Неограниченный круг лиц

	45.
	Благоустройство территорий общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	46.
	Озеленение территорий общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	47.
	Благоустройство воинских захоронений в границах городских кладбищ
	Неограниченный круг лиц

	48.
	Отлов бездомных животных
	Неограниченный круг лиц

	Управление по делам наружной рекламы, информации и оформления города администрации города Иванова

	49.
	Пропаганда социальных ценностей (социальная реклама)
	Неограниченный круг лиц

	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации города Иванова

	50.
	Капитальный ремонт муниципального жилищного фонда
	Неограниченный круг лиц

	51.
	Снос аварийных домов и хозяйственных построек
	Неограниченный круг лиц

	52.
	Капитальный ремонт инженерных коммуникаций
	Неограниченный круг лиц


Приложение № 3 к заданию
Перечень
основных категорий, в разрезе которых следует проводить обсуждение характеристик                      обслуживания и результатов оказания муниципальных услуг:

1.
Персонал организации, оказывающей муниципальную услугу:

-
внешний вид;

-
квалификация;

-
отношение к потребителям услуг;

-
иные характеристики.

2.
Место оказания муниципальной услуги (территория, здание, помещение):

-
состояние;

-
оснащение.

3.
Организация процесса оказания муниципальной услуги:

-
действия, составляющие муниципальную услугу (что должно быть сделано или предложено  потребителю в ходе оказания муниципальной услуги);

-
последовательность действий, составляющих муниципальную услугу (какие действия должны быть осуществлены в первую очередь, какие - после);

-
режим оказания муниципальной услуги (график работы, длительность оказания услуги, время ожидания в очереди и т.п.).

4.
Результат оказания муниципальной услуги.

ЧАСТЬ III
ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

I. Характеристика и объем работ.
Задание 

на проведение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к                   качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью                             (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг.

1. Общая информация

Выполнение работ по настоящему заданию направлено на реализацию мероприятия «2.1. Проведение фокус-групп с участием потребителей муниципальных услуг, направленных на выявление основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг» направления «2. Стандартизация муниципальных услуг юридическим и физическим лицам» Программы реформирования муниципальных финансов города Иванова, утвержденной решением Ивановской городской Думы от 26.11.2008 №942, а также мероприятия «C1. Проведение фокус-групп с участием потребителей муниципальных услуг, направленных на выявление основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг» направления «C. Стандартизация муниципальных услуг» Плана реформирования муниципальных финансов города Иванова на 2009 год, утвержденного постановлением Главы города Иванова от 28.11.2008 №3602.

2. Планируемые сроки выполнения работ

Выполнение работ, предусмотренных заданием, должно быть осуществлено до ____________2009 года. Работы должны быть выполнены в соответствии с заданием. По итогам выполнения  работ Исполнитель должен представить Заказчику отчетные документы в соответствии с пунктом 7 настоящего задания.

3. Этапы проведения работ

Выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус-групп) с участием потребителей муниципальных услуг включает следующие этапы:

1)
Подготовка и согласование с Заказчиком программы исследования. 

Программа исследования должна содержать:

· График проведения фокус-групп.


В графике по каждой фокус-группе указывается: а) дата проведения; б) перечень муниципальных услуг, по которым проводится обсуждение.


График проведения фокус-групп формируется с учетом требований, установленных пунктом 4 настоящего задания.

· Описание процедуры подбора респондентов для формирования фокус-групп.


Процедура подбора респондентов формируется с учетом требований, установленных пунктом 5 настоящего задания.

2)
Проведение фокус-групп. 

Данный этап выполняется в соответствии с программой исследования, согласованной с               Заказчиком. Исполнитель осуществляет:
-
Отбор респондентов с целью формирования фокус-групп.

-
Проведение фокусированных групповых интервью.

3)
Подготовка отчетных форм и материалов, представление материалов Заказчику. Данный этап выполняется в соответствии с пунктом 7 настоящего задания.
4. Масштабы исследования
Общее количество проводимых фокус-групп – 35 единиц.

Перечень муниципальных услуг, по которым должны быть проведены фокус-группы, установлен приложением 2  к настоящему заданию. Каждая муниципальная услуга должна обсуждаться участниками нескольких фокус-групп (не менее трех). По каждой муниципальной услуге должно соблюдаться требуемое распределение респондентов, участвующих в фокусированных интервью, по районам проживания. Допускается абсолютное отклонение от требуемого распределения не более 5% в большую или меньшую сторону.

	№ п/п
	Район города
	Распределение выборки респондентов по районам

	1
	Ленинский
	35%

	2
	Октябрьский
	20%

	3
	Советский
	15%

	4
	Фрунзенский
	30%


5. Требования к составу фокус-групп

Размер каждой фокус-группы должен составлять 10-15 человек.

Состав фокус-групп формируется из числа респондентов старше 25 лет, постоянно проживающих на территории города Иванова. При формировании фокус-групп в качестве респондентов не должны привлекаться работники органов местного самоуправления города, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, в отношении которых проводится исследование. Фокус-группы формируются из числа лиц, получавших ранее (или получающих в настоящее время) оцениваемые муниципальные услуги, либо способных высказать о них суждение в качестве потенциальных получателей (родителей и иные законные представители непосредственных получателей муниципальной услуги).

С учетом указанных требований выполняются детализация требований к отбору респондентов по каждой планируемой фокус-группе, отбор респондентов.

6. Требования к сценарию проведения фокус-групп

Перед проведением фокусированного интервью модератор объясняет цель проведения фокус-группы и то, как будут использоваться полученные результаты. Одновременно модератор должен пояснить, что в отношении предоставленных ответов будет сохранена полная анонимность.

Модератор озвучивает полный перечень муниципальных услуг, которые будут обсуждаться на фокус-группе. Для облегчения понимания задачи модератор озвучивает основные характеристики муниципальных услуг, по которым могут выдвигаться требования: условия обслуживания, качество результатов услуги.

Дальнейшее обсуждение ведется последовательно в отношении каждой муниципальной услуги, включенной в перечень услуг для обсуждения на соответствующей фокус-группе.

 При переходе к обсуждению очередной муниципальной услуги модератор должен доступно объяснить респондентам, о какой именно услуге идет речь (посредством указания на типы учреждений, оказывающие данную услугу, основные видимые результаты оказания услуги и т.д.). Пояснения могут не предоставляться в отношении муниципальных услуг, содержание которых очевидно из их наименования. Респонденты должны в каждом случае понимать, что речь идет только о тех муниципальных услугах, ответственность за оказание которых несут органы местного самоуправления города Иванова.

В ходе проведения обсуждения каждой из услуг  модератор должен выяснить:

-
какие характеристики процесса получения услуги и результата оказания услуги являются наиболее важными для получателей;

-
какие требования к процессу получения услуги и результату оказания услуги должны соблюдаться в обязательном порядке.

Если в составе фокус-группы присутствуют лица, получавшие муниципальную услугу, модератор должен выяснить:

-
какими характеристиками обслуживания и результатами оказания муниципальной услуги получатели были удовлетворены настолько, что данные параметры (характеристики) стоило бы зафиксировать в виде эталона, обязательного требования, чтобы обеспечить безусловное соблюдение в дальнейшем;

-
какие проблемы, сложности возникали при получении муниципальной  услуги;

-
что не понравилось получателям при оказании муниципальной услуги, что должно быть изменено;

-
как еще можно было бы улучшить оказание муниципальной услуги.

Перечень основных категорий, в разрезе которых следует проводить обсуждение характеристик обслуживания и результатов оказания муниципальных услуг приводится в приложении 3                к настоящему заданию. 

7. Отчетные формы и материалы

По результатам проведения фокус-групп должен быть сформирован аналитический отчет, содержащий следующие разделы:

1)
Методология и программа исследования. В данном разделе приводится:

· описание реализованных подходов к формированию и проведению фокус-групп, а также методов обработки результатов;

· информация о проведенных фокус-группах. По каждой фокус-группе указывается: а) дата и время проведения; б) перечень муниципальных услуг, обсуждавшихся на фокус-группе; в) состав фокус-группы, с указанием пола, возраста и района проживания респондентов;

2)
Выделенные требования жителей города к качеству муниципальных услуг. В данном разделе:

· по каждой муниципальной услуге приводится перечень выделенных на основе анализа             стенограмм фокус-групп требований к процессу и результатам оказания муниципальных услуг;

· по каждому требованию приводятся оригинальные высказывания респондентов, на основе которых были выделены соответствующие требования. Высказывания респондентов не должны редактироваться.

Аналитический отчет предоставляется на бумажном и электронном носителях в формате MS Word 2003. Объем аналитического отчета – не менее 150 страниц.

Дополнительно к аналитическому отчету прилагаются данные об адресах и телефонах респондентов, участвовавших в фокус-группах (без привязки к информации о данных конкретными респондентами ответах) для возможной выборочной проверки их участия в работе фокус-групп.

Приложение № 1 к заданию
План
 выполнения работ по выявлению основных требований жителей города Иванова 

к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью

 (фокус-групп)  с участием потребителей муниципальных услуг

	№
	Мероприятия и содержание
	Срок

	1.
	Подготовка и согласование с Заказчиком программы исследования, в т.ч.:

- график проведения фокус-групп,

- описание процедуры отбора респондентов для формирования фокус-групп
	Не позднее 5 дней с момента подписания контракта

	2.
	Проведение фокус-групп, в т.ч.:

- отбор респондентов,

- проведение фокусированных групповых интервью
	до _______

	3.
	Подготовка отчетных форм и материалов, представление материалов Заказчику
	до _______


Приложение № 2 к заданию

Примерный перечень

муниципальных услуг для проведения фокусированных интервью (фокус - групп) по выявлению основных требований жителей города к качеству муниципальных услуг

	№
	Наименования муниципальных услуг,
субъектов бюджетного планирования
	Категория получателей услуги

	Управление здравоохранения администрации города Иванова

	1.
	Стационарная медицинская помощь взрослым
	Лица в возрасте от 15 лет

	2.
	Стационарная медицинская помощь детям
	Лица в возрасте до 14 лет включительно

	3.
	Медицинская помощь взрослым в дневном стационаре
	Лица в возрасте от 18 лет

	4.
	Медицинская помощь детям в дневном стационаре
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	5.
	Амбулаторная поликлиническая помощь взрослым
	Лица в возрасте от 18 лет

	6.
	Амбулаторная поликлиническая помощь детям
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	7.
	Амбулаторная стоматологическая помощь взрослым
	Лица в возрасте от 18 лет

	8.
	Амбулаторная стоматологическая помощь детям
	Лица в возрасте до 17 лет включительно

	9.
	Скорая медицинская помощь
	Неограниченный круг лиц

	10.
	Родовспоможение и предоставление консультаций женщинам в период беременности и послеродовый период
	Беременные женщины, роженицы и родильницы

	11.
	Предоставление молочного питания для детей первого и второго года жизни
	Дети первого и второго года жизни, проживающие на территории городского округа Иванова

	Комитет по культуре администрации города Иванова

	12.
	Дополнительное художественное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	13.
	Дополнительное музыкальное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	14.
	Организация культурно-досуговой деятельности и отдыха в учреждениях культуры
	Неограниченный круг лиц

	15.
	Организация клубного досуга в сфере культуры и искусства
	Неограниченный круг лиц

	16.
	Библиотечное обслуживание населения
	Неограниченный круг лиц

	17.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 15 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	18.
	Проведение фестивалей и конкурсов в сфере культуры и искусства
	Неограниченный круг лиц

	19.
	Организация участия творческих коллективов и индивидуальных исполнителей в выездных фестивалях и конкурсах в сфере культуры и искусства
	Творческие коллективы и индивидуальные исполнители, осуществляющие свою деятельность в сфере культуры и искусства на территории городского округа Иванова

	Управление образования администрации города 

	20.
	Дошкольное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 1 года 6 месяцев до 7 лет

	21.
	Дошкольное специальное (коррекционное) образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 1 года 6 месяцев до 7 лет с ограниченными возможностями здоровья

	22.
	Начальное общее, основное общее и среднее (полное) общее образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	23.
	Дополнительное образование детей
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет

	24.
	Организация отдыха детей в каникулярное время в образовательных учреждениях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 15 лет

	Комитет по физической культуре и спорту

	25.
	Дополнительное образование детей и молодежи в области спорта
	Лица в возрасте от 6 до 18 лет, учащаяся молодежь до 21 года

	26.
	Организация клубной физкультурно-спортивной работы по месту жительства
	Неограниченный круг лиц

	27.
	Организация проведения массовых физкультурных мероприятий
	Неограниченный круг лиц

	28.
	Организация проведения спортивных мероприятий
	Неограниченный круг лиц

	29.
	Участие в организации и проведении межмуниципальных, региональных, межрегиональных, всероссийских и международных спортивных соревнований и учебно-тренировочных мероприятий спортивных сборных команд, проводимых на территории городского округа Иванова
	Неограниченный круг лиц

	30.
	Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи, получающих дополнительное образование в области спорта
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет, учащаяся молодежь до 21 года

	31.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 6 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	Управление внутренних дел по городскому округу Иваново

	32.
	Охрана общественного порядка
	Неограниченный круг лиц

	33.
	Оказание медицинской помощи лицам, находящимся в состоянии опьянения
	Неограниченный круг лиц

	Администрация города Иванова
	

	34.
	Регистрация граждан по месту проживания
	Лица, проживающие на территории городского округа Иваново

	35.
	Проведение общенациональных, областных и городских праздников
	Неограниченный круг лиц

	36.
	Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций
	Неограниченный круг лиц

	37.
	Информирование жителей об актуальных событиях в городе
	Неограниченный круг лиц

	38.
	Охрана, защита и воспроизводство городских лесов
	Неограниченный круг лиц

	39.
	Работа с детьми и подростками по месту жительства
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 7 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	40.
	Временное трудоустройство молодежи
	Лица в возрасте от 14 до 30 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	41.
	Проведение акций для молодежи
	Неограниченный круг лиц

	42.
	Организация каникулярного отдыха детей в профильных лагерях
	Несовершеннолетние лица в возрасте от 14 до 18 лет, проживающие на территории городского округа Иванова

	Управление благоустройства администрации города Иванова

	43.
	Организация функционирования автомобильных дорог общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	44.
	Уличное освещение
	Неограниченный круг лиц

	45.
	Благоустройство территорий общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	46.
	Озеленение территорий общего пользования
	Неограниченный круг лиц

	47.
	Благоустройство воинских захоронений в границах городских кладбищ
	Неограниченный круг лиц

	48.
	Отлов бездомных животных
	Неограниченный круг лиц

	Управление по делам наружной рекламы, информации и оформления города администрации города Иванова

	49.
	Пропаганда социальных ценностей (социальная реклама)
	Неограниченный круг лиц

	Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации города Иванова

	50.
	Капитальный ремонт муниципального жилищного фонда
	Неограниченный круг лиц

	51.
	Снос аварийных домов и хозяйственных построек
	Неограниченный круг лиц

	52.
	Капитальный ремонт инженерных коммуникаций
	Неограниченный круг лиц


Приложение № 3 к заданию
Перечень
основных категорий, в разрезе которых следует проводить обсуждение характеристик                      обслуживания и результатов оказания муниципальных услуг:

1.
Персонал организации, оказывающей муниципальную услугу:

-
внешний вид;

-
квалификация;

-
отношение к потребителям услуг;

-
иные характеристики.

2.
Место оказания муниципальной услуги (территория, здание, помещение):

-
состояние;

-
оснащение.

3.
Организация процесса оказания муниципальной услуги:

-
действия, составляющие муниципальную услугу (что должно быть сделано или предложено  потребителю в ходе оказания муниципальной услуги);

-
последовательность действий, составляющих муниципальную услугу (какие действия должны быть осуществлены в первую очередь, какие - после);

-
режим оказания муниципальной услуги (график работы, длительность оказания услуги, время ожидания в очереди и т.п.).

4.
Результат оказания муниципальной услуги.

Приложение к конкурсной документации № 18
	Заявка на участие в открытом конкурсе № 18
Наименование открытого конкурса  Выполнение работ по выявлению основных требований жителей города Иванова к качеству муниципальных услуг методом групповых фокусированных интервью (фокус- групп) с участием потребителей муниципальных услуг.


Регистрационный номер заявки:  

 (заполняется уполномоченным органом)
Наименование участника 

размещения заказа: __________________________________________________________

(вправе не указывать)

Не вскрывать до:  10 час. 00 мин.  27.07.2009
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